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PRESENTACION

A pesar que aun persiste el equivocado paradigma de que la seguridad nacional es igual a la defensa
nacional —estrictamente vinculado a la proteccion de la integridad territorial y ligado a las Fuerzas Armadas—
conforme pasa el tiempo, la realidad nacional nos demuestra su importancia y relacion con el progreso de sus
ciudadanos. Si bien todo no puede catalogarse como un problema de seguridad nacional, muchos de los suce-
sos negativos que afectan el plan de desarrollo trazado, pueden generar algiin escenario de riesgo de alcance
nacional, y —por tanto— constituirse en un asunto de seguridad nacional.

La estructura del Sistema de Defensa Nacional, nos indica que todos los ministerios, organismos
publicos, gobiernos regionales y locales son componentes de este sistema funcional que, por cierto, es el
unico de responsabilidad constitucional del Presidente de la Republica. Por tal razon, todos los peruanos
deberian estar interesados en que funcione adecuadamente, comprendiendo que para facilitar el estudio y las
acciones que permitan alcanzar mejores niveles de bienestar general, es imprescindible conjugar los diferen-
tes campos de la seguridad nacional, analizados por categorias y factores, justamente para evitar que se
presenten escenarios de riesgo que puedan colocar en jaque al pais.

En la presente edicion presentamos diversas areas de la tematica nacional, que no siendo de caracter
militar, tienen gravitante incidencia en la seguridad; incluso —como observaremos— los aportes de nuestro
colaborador de la Universidad de la Republica de Uruguay guardan relacion con la multidimensionalidad de
la problematica peruana, que requiere atenderse de manera integral. En primer término, Rubén Gdémez
Sanchez Soto ha evaluado el papel de la educacién superior en el desarrollo del Pert, con el propdsito de
respaldar su crecimiento y consolidacion hacia el futuro, identificando la normatividad que rige el alcance de
los proyectos de investigacion cientifica con el objetivo de respaldar su crecimiento y consolidacion futura.
Gomez Sanchez concluye que existe la necesidad de fomentar el liderazgo de los responsables de investiga-
cion y gestion de proyectos, tanto en las autoridades como en los docentes y estudiantes de pregrado y
posgrado, para que estos generen productos que contribuyan a la economia nacional.

Por su lado, Luis Gustavo Castro Gonzalez y Emilio Felipe Planas Woll analizaron los ecosistemas
digitales de vigilancia que albergan, interactian y facilitan la vigilancia global, asi como la coleccion de
inteligencia por medios digitales por el impacto favorable que tiene en la seguridad nacional, determinando
que existe una tendencia a democratizar y hacer transparente la vigilancia que hacen los estados, dejando de
ser una exclusividad de los gobiernos ni de la funcion de inteligencia. Castro y Planas sefialan que las herra-
mientas de seguimiento y vigilancia global son cruciales para prevenir amenazas como el terrorismo y el
crimen organizado; ademas, que ayudan a resolver casos complejos de interés nacional. Finamente, destacan
que las herramientas son muy similares entre si; sin embargo, el desarrollo tecnoldgico ha cambiado la forma
en que operan los gobiernos para monitorear y lo que deciden monitorear.

Desde Uruguay, Gonzalo Paredes Alegre nos expone un analisis respecto al aumento de los homici-
dios en Uruguay, y la relacion que puede tener con los grupos criminales vinculados al narcotrafico. Las prin-
cipales conclusiones que se obtuvieron en este trabajo mencionan que los factores determinantes de los
aumentos en los homicidios en Uruguay son: la pobreza, la desigualdad econdmica, el facil acceso a las
armas de fuego, el consumo de alcohol u otras drogas ilicitas, la falta de presencia del estado en los barrios
mas pobres y la impunidad que encuentran los delincuentes en el sistema judicial. A su vez, otra conclusion
importante, que se desprende del trabajo, es que la cultura del narcotrafico, con sus valores y normas internas,
tiene incidencia fundamental en el aumento de los homicidios por ajustes de cuenta; y finalmente, que la
educacion es un factor importante para poder evitar que los jovenes sean parte de ese mundo de criminalidad
y drogas.
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La delincuencia, entonces sigue siendo un tema preocupante, y requiere ser atendido con prontitud,
vinculandolo con aquellos factores contribuyentes que podria agravar la situaciéon, como por ejemplo las
limitaciones para el empleo. Jorge Elisban Martin Caro Ybarra nos presenta los resultados de su investiga-
cion que midieron la percepcion sobre el desempleo juvenil y su influencia en la seguridad ciudadana en el
distrito de Carabayllo, en el afio 2021, lo cual constituye una alerta para el resto del pais. Caro presenta
conclusiones, que ameritan ser valoradas por los diferentes niveles de gobierno.

No queda duda que la labor mas importante de cualquier pais es la de trabajar por el progreso y mejo-
ramiento de las condiciones de vida de sus ciudadanos, lo cual no significa la ausencia de la participacion
ciudadana; por ello, José Eduardo Cavani Rios, en el articulo titulado “La gestion participativa de los servi-
cios publicos orientados al desarrollo nacional en el Pert”, determina que el planeamiento del desarrollo
nacional articula la politica publica de modernizacion del estado con las normas técnicas de la calidad de los
servicios publicos; sin embargo, recalca que las estrategias de intervencion gubernamental basadas en la
gestion compartida no solo fortalecen su legitimidad socio-politica sino también su capacidad de generar
resultados, acelerando el proceso de cierre de brechas en la cantidad y calidad de los servicios publicos,
contribuyendo a potenciar los mecanismos de democracia participativa.

El Pert, muchos lo repiten, tiene diversos recursos y condiciones para crecer economicamente y
desarrollar diferentes facetas para mejorar el bienestar de sus habitantes; sin embargo, la historia nos sefala
que desaprovechamos el tiempo y las oportunidades. Como se sefial6 en el reciente seminario denominado
"Potencial Geoecondomico de Asiay el impacto en la Geopolitica de América del Sur; oportunidades de desa-
rrollo de la Macro region Sur” —organizado por esta casa superior de estudios en Arequipa— en realidad, el
problema somos nosotros; de ahi la urgencia de potenciar el respeto al estado constitucional democratico de
derecho, que se resume en ser mejores ciudadanos. El futuro de nuestros hijos y futuras generaciones esta en
nuestras manos.

Fernando Elias Zegarra Lépez
Editor de Contenido

SEGURIDAD DESARROLLO DEFENSA
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Resumen

En esta investigacion se ha evaluado el papel de la educacion superior en el desarrollo del Peru,
con el propdsito de respaldar su crecimiento y consolidacion hacia el futuro. Se abordaron cuatro
temas importantes: la necesidad de relaciones internacionales de las universidades peruanas con
sus contrapartes destacadas en los rankings internacionales; la priorizacion de la investigacion
cientifica para la generacion de conocimiento; el trabajo en la creacién y transferencia de
conocimiento hacia la sociedad; y la aplicacion de ética en el ciclo de vida de los proyectos de
I+D+1. Como parte de este estudio, se identificaron los articulos de la Ley N° 30220, Ley
Universitaria, que rigen el alcance de los proyectos de investigacion cientifica comprendiendo
desde la identificacion de ideas hasta la conclusion de los proyectos. Estos proyectos de 1+D+l
generardn productos para integrarse y crear crecimiento de la economia peruana, conforme al
articulo 124 de la mencionada ley, lo que exigird el liderazgo de los responsables de las
investigaciones y gestion de los proyectos de investigacion y desarrollo. Finalmente, los resultados
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resaltan la necesidad de modificar la formacidn universitaria de nuevos talentos de pre y posgrado,
quienes tendrian que liderar la creacion y transferencia de conocimiento hacia la sociedad; asi
como, poner a disposicion los productos resultantes de la gestion de los proyectos de investigacion

y desarrollo generados en las universidades.

Palabras claves: Investigacion cientifica, ética, gestion de proyectos, transferencia de

conocimientos, tecnologia.

Abstract

This research has evaluated the role of higher education in the development of Peru, with the
purpose of supporting its growth and consolidation in the future. Four important topics were
addressed: the need for international relations between Peruvian universities and their counterparts
that are prominent in international rankings; the prioritization of scientific research for the
generation of knowledge; the work in the creation and transfer of knowledge to society; and the
application of ethics in the life cycle of R&D&I projects. As part of this study, the articles of Law
No. 30220, the University Law, that govern the scope of scientific research projects were
identified, from the identification of ideas to the conclusion of the projects. These R&D&I projects
will generate products to be integrated and create growth in the Peruvian economy, in accordance
with article 124 of the aforementioned law, which will require the leadership of those responsible
for the research and management of research and development projects. Finally, the results
highlight the need to modify the university training of new undergraduate and graduate talents,
who would have to lead the creation and transfer of knowledge to society; as well as, make
available the products resulting from the management of research and development projects

generated in universities.
Keywords: Scientific research, ethics, project management, knowledge transfer, technology.

En este articulo se propone un modelo conceptual para soportar el desarrollo nacional a partir
del nuevo perfil de talento humano que seria alcanzado como resultado de la aplicacion de los

resultados de la presente investigacion, segun la figura 14.
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En la figura 15 se presentan los escenarios de entrada y de salida luego de aplicar las propuestas
del desarrollo alcanzado sobre la ética en la investigacion con lo cual se espera trabajar en las
siguientes facetas de actividad: atacar las brechas en innovacion, investigacion y desarrollo
(1+D+l), enfrentar el retraso en el desarrollo de nuestra nacién, y poder mejorar los indicadores de
retraso (ICE, IPS, PBI).

Finalmente, en los resultados se presenta la figura 16 que explica graficamente el modelo
conceptual para lograr los cambio de los escenarios mostrados en la figura 15 luego de aplicar,
enfrentar, atacar los cuarto (04) tépicos detalladas en la figura 14 las necesidades de relaciones
internacionales con universidades ubicadas en posiciones privilegiadas de los rankings
internacionales, luego la aplicacion de las investigaciones para generar conocimiento, después
trabajar en la creacién y transferencia de conocimiento, y finalmente aplicar los temas detallados

de la ética en la investigacién como aspectos claves para alcanzar las propuestas explicadas.

Método

El articulo ha sido desarrollado como Estudio de Caso. Segun Martinez, (2006), sin
embargo, el método de estudio de casos es una valiosa herramienta de investigacion cuya mayor
fortaleza es que mide y capta el comportamiento de las personas ante el fenémeno en estudio,
mientras que los métodos cuantitativos se centran inicamente en la informacion verbal obtenida a
través de cuestionarios. En el método de estudio de caso, los datos también pueden obtenerse de
una variedad de fuentes, tanto cualitativas como cuantitativas, a saber, documentos, archivos,

entrevistas directas, observacion directa, observacion participante e instalaciones u objetos fisicos.

Segun Eisenhardt, (1989), como se cité en Martinez, (2006) conciba un estudio de caso
contemporaneo como "Una estrategia de investigacion que tiene como objetivo comprender las
dinamicas que existen en un contexto Unico", que puede ser un estudio de caso Unico o de casos
multiples que combina diferentes métodos para recopilar evidencia cualitativa y/o cuantitativa para

describir, confirmar o generar teoria.
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En este sentido, Chetty, (1996), como se citd en Martinez, (2006) indica que el método de
estudio de caso es una metodologia rigurosa que:

» Esadecuado para estudiar fendmenos en busca de respuestas sobre como y por qué ocurren.

» Le permite aprender un tema especifico.

« Adecuado para estudiar temas de investigacion donde las teorias existentes no son suficientes.

« Brinda la oportunidad de estudiar un fenémeno desde varias perspectivas, en lugar de desde la
influencia de una sola variable.

» Permite una exploracion méas profunda y un mayor conocimiento de cada fendmeno para que
puedan surgir nuevas sefiales sobre nuevos temas y

« Desemperia un papel importante en la investigacion y por lo tanto no debe usarse sélo como

un estudio preliminar de un fenémeno particular.

Etica, Declaracion de Valores, Codigos de Conducta MIT

MIT Informe Final del Comité de Declaracion de Valores del MIT

Segun MIT (2022) (Instituto Tecnoldgico de Massachusetts) promueve la idea de que cada
miembro de su comunidad contribuye con habilidades y talentos distintivos, y que cada persona
debe recibir un trato respetuoso. Se espera que todos los integrantes del MIT actlen con
profesionalismo, mantengan una integridad personal solida y respeten los derechos, las diferencias

y la dignidad de los demas.

Segun MIT (2022, p 5) Gran parte de la identidad Unica del MIT se deriva de nuestra pasion
compartida por la adquisicion de nuevos conocimientos y su aplicacion practica. Cuatro ejemplos
emblematicos de logros del MIT incluyen:

a. el desarrollo de los sistemas de guia del Apolo que llevaron a los humanos a la luna,

b. el trabajo pionero en el mapeo del genoma humano y su aplicacion en la salud,

c. lacreacion del GPSy

d. losesfuerzos innovadores del Laboratorio de Accion contra la Pobreza Abdul Latif Jameel
(J-PAL) parareducir la pobreza mediante ensayos aleatorios que determinan la efectividad

de las politicas de intervencion.
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Una fuerza motivadora en nuestra comunidad es la insaciable curiosidad humana por
conocer mas, comprender cOmo y por qué, encarnando el espiritu de descubrimiento. Esto se
refleja en el lema del Instituto "Mente y Mano", donde la "mente™ representa la busqueda
constante de conocimiento y la "mano" representa la accion y el impacto practico en el mundo
real (MIT, 2022).

Segun MIT, (2022, p. 6) desde sus inicios, el concepto de aprender haciendo ha sido
fundamental en el MIT, inspirando la forma en que ensefiamos tanto dentro como fuera del
aula, abarcando disciplinas que van desde la musica hasta la gestion y la ingenieria mecénica.
Ejemplos de esto fuera del curriculo tradicional incluyen el:

a. Programa de Oportunidades de Investigacion para Estudiantes de Pregrado (UROP), el
b. Programa de Oportunidades de Practicas para Estudiantes de Pregrado (UPOP),
experiencias internacionales a través de MISTI y el

c. Centro de Servicios Publicos Priscilla King Gray.

La ética de aprender haciendo también estd conectado con un abierto y practico
"jinténtalo!" que impregna toda la cultura del MIT, desde nuestro tinel de viento hasta nuestra

red de espacios de creacion y nuestro entorno empresarial.

MIT, el Mejor Sistema Educativo del Mundo

De acuerdo a MIT, (2013) en el proximo evento EmTech Espafia, que se llevara a cabo los
dias 5 y 6 de noviembre en Valencia, se analizard por qué el Instituto Tecnologico de
Massachusetts es considerado la mejor universidad del mundo y como otros pueden seguir su
ejemplo. De acuerdo con el reciente estudio de QS Top Universities, el MIT ocupa el primer lugar
en el ranking de las mejores universidades globales, superando a instituciones como Harvard y
Cambridge. ¢Cudl es la clave del éxito de este enfoque educativo? Desde su fundacion en 1861, el
MIT ha abrazado el aprendizaje a través de la experimentacion como su modelo educativo
fundamental. En la década de 1950, el Instituto reformuld su plan de estudios de ingenieria sobre
la base de la ciencia fundamental. Dos décadas mas tarde, hizo de la investigacion el nicleo central

de su enfoque educativo, una estrategia que ha sido ampliamente emulada desde entonces.
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Asociacion de Universidades Europeas, Universidades sin Muros: Una vision para 2030

Segln Haz clic o pulse aqui para escribir texto.La Asociacion Europea de Universidades
(EUA, 2021) es la organizacion representativa de universidades y conferencias de rectores
nacionales en 48 paises europeos. La EUA desempefia un papel crucial en el Proceso de Bolonia
y en la influencia de las politicas de la UE sobre educacidn superior, investigacion e innovacion.
Gracias a su interaccion con una variedad de otras organizaciones europeas e internacionales, la
EUA garantiza que la voz de las universidades europeas se escuche donde se tomen decisiones que
afecten sus actividades. (EUA, 2021, p. 13)

La asociacion proporciona experiencia Unica en educacion superior e investigacion, asi
como un foro para el intercambio de ideas y buenas practicas entre universidades. Los resultados
del trabajo de la EUA estan disponibles para los miembros y las partes interesadas a través de

conferencias, seminarios, sitios web y publicaciones.

Los avances tecnolégicos estan cambiando vidas y alterando los mercados laborales. Las
universidades generan conocimiento para nuevas tecnologias e innovacion social. El desarrollo y
promocion de dicha innovacion es un elemento central de sus actividades. Asimismo, las
universidades garantizan que se estudie y evalle el impacto de las nuevas tecnologias en nuestras
sociedades y que los graduados estén preparados para mercados laborales que estdn cambiando
debido a la digitalizacion y las nuevas tecnologias, en particular la inteligencia artificial. Estas

también cambiaran la forma en que las universidades y sus colaboradores trabajan. (EUA, 2021,
p.-4)

La pandemia de Covid-19 ha acelerado el cambio. Esto estd llevando a una rapida
expansion en la provision digital y la capacidad de investigacion para resolver importantes desafios
sociales. Es probable que esto tenga un impacto duradero en el futuro. La base de conocimientos
construida por la investigacion basica impulsada por la curiosidad ha sido la base de una respuesta

rapida al desafio y debe ser preservada para prepararse para desafios futuros. (EUA, 2021, p. 5)

La sostenibilidad es el desafio global méas significativo. Los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la ONU ofrecen una agenda integral que aborda este desafio al equilibrar las
necesidades econdmicas, sociales y ambientales. El desarrollo sostenible sera el principal marco
para impulsar el impacto a través de las misiones universitarias, ya que las universidades
reflexionan de manera proactiva, encuentran y promueven soluciones en dialogo con la sociedad.
(EUA, 2021, p. 6)
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Aprendizaje y Ensefianza

La experiencia de aprendizaje en la educacion superior nutrird y facilitara el desarrollo de
los estudiantes como pensadores creativos Yy criticos, solucionadores de problemas y ciudadanos
activos y responsables, equipados para el aprendizaje permanente. Fomentara la curiosidad y la
creatividad, y apoyara el desarrollo personal mediante la familiaridad con el método cientifico y
las tradiciones del conocimiento humano, asi como el compromiso con el discurso basado en
evidencia. A través de la educacién superior, los estudiantes también adquiriran habilidades y
conocimientos de alto nivel, incluidas habilidades empresariales, para su desarrollo profesional.
Podran aplicar el conocimiento de manera reflexiva y producir criticamente nuevo conocimiento.
El estudio estard mejor conectado con la formacion y los estudiantes tendran mas oportunidades
de participar en programas de practicas durante sus estudios. Los estudiantes se graduaran con
conocimientos en sus disciplinas y experiencia en enfrentar desafios y resolver problemas, incluso
en otras disciplinas. También tendran experiencia en trabajar con socios externos a la universidad

para impactar positivamente en la sociedad que les rodea. (EUA, 2021, pp. 7-8)
Reforma de las Carreras Académicas

Esta vision para las universidades europeas en 2030 requiere una reforma de las carreras
académicas, lo cual debe ser reconocido y respaldado por todas las partes interesadas a través de

las siguientes acciones:

- Utilizar un conjunto mas amplio de préacticas de evaluacion para las carreras académicas, que
incluyan una amplia definicion de impacto, més all4 de los indicadores bibliométricos
tradicionales.

- Promover una mayor igualdad de consideracion entre diferentes trayectorias profesionales,
incluida la igualdad de consideracion entre la investigacion y la ensefianza.

- Facilitar y valorar la ciencia abierta en la evaluacion de la carrera y la investigacion.

- Incentivar actividades con diferentes formas de impacto, incluida la innovacién o la ciencia
ciudadana, la difusién, la supervisién y la tutoria, sin perder de vista el objetivo principal de
las actividades de investigacion, que es la expansion del conocimiento humano.

- Hacer que las carreras académicas sean menos precarias y mas atractivas como elecciones de

vida para desarrollar y retener talento.
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- Proporcionar mas flexibilidad para las carreras académicas. Debe ser méas fécil cambiar de

empleo entre la academia y otros sectores, como las “start-up”, la industria o la administracion

publica. Los investigadores con experiencia laboral fuera de la academia deben tener acceso a

carreras universitarias. (EUA, 2021)

Creacién de Conocimiento

De acuerdo a la consulta a las plataforma de inteligencia artificial tenemos algunos

conceptos que se visualizan en las siguientes ocho figuras.

Figura 1

Estrategia de creacion y transferencia de conocimiento (Nonaka & Takeuchi, 1995)

Estrategia de creacion y
transferencia de conocimiento

Conversion de
conocimiento técito en

explicito

Los aulores resaltan la imporlancia de
ransformar el conocimienta lacto, basado
on [a experiencia y la intuicion, en
conocimiento explicito, que puede ser
compartido y uliizado de manara mas
amplia en la organizacién.

Espiral del conocimiento

[ntroducen el concapto de la "aspiral del
conocimiento’, que describe como el
conceemiento $ genara y $a comparte
través de un cicko continuo de interaceion
ontre el conocimiento tacilo y explicito
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Prasentan ol concepto de "ba”, un
espacio compartido donde se lleva a cabo
ol ntercambio da conocamiantos | e
fomenta la croatividad. Este puedo ser
fisicn o virtual,y e fundamental para el
proceso de creacion de conocimiento

Liderazgo y cultura
organizacional

Aprendizaje
organizacional

Destacan la importancia del Iderazgo y la
cultura organizacional en la creacion de
un entorno que fomente la innovacion y el
aprendizaje confinuo. Los lideres deben
promover a apertura, la colaboracion y la
experimentacion

Subrayan la necesidad de que las
organizaciones sean capaces de
aprender y adaptarse rapidamente a los
cambios del entorno. Esto implica un
enfoque proactiv hacia la adquisicion de
nuevos conecmientos y fa mejora
continua
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Figura 2

Estrategia de creacion y transferencia de conocimiento (Kolb, 2015)

Estrategia de creacion y
fransferencia de conocimiento

Diversidad de estlos de Aplicacion practica del
aprendizaje aprendizaje

Construccion actva del

Aprendizaje experiencial

Ciclo de aprendizaje

experiencial conocimiento

Kolb propone un enfoque de aprendizaje
basado en 8 expeniencia, donds el
individuo aprende a fravés de la reflexion
sobre sus expenencias. Deslaca la
importancia de la experiencia préctica y
angible como fuente fundamental de
aprendzaje

Figura 3

Introduce el conoapto dal ciclo do
aprendizaje experiencial que consla de
cualro tapas: expanancia concreta
abservackon reflexiva, conceplualizacion
abslracta y experimentacin actva, Este
olclo describe como las personas
apronden al pasar por estas efapas en un
proceso continuo de aprendizaje v
desarrollo

Kolb enfatiza que f aprendizaje e un
proceso activo en el que los individuos
construyen su proia conocimiento a
parfir de la experiencia y la reflexion
Argumenta que el conocimianto no se
Iramshiere pasvamente de un insiruclor a
Un alumno, $ino gue se construye
actvamente a ravés de la interaccion con
¢l onforno

Recanace la diversidad da estilos de
aprendizaje entre las personas y como
e3tas diferencias afectan la forma en que
aprenden. Propone que cada individuo
lione preferencias por diferentes fomas
de prender, ya s6a a Iraves de la
experiencia directa, 12 observacion, la
reflexion o la experimentacion acliva

Kolb enfatiza la importancia de aplicar el
conovmiento adquindo en Siluaciones
préctias y reales Sugere quala
verdadera comprension y retencin del
conocimiento 8e logran cuando se aplica y
56 experimenta en conlexlos relevantes y
signficativos

Estrategia de creacion y transferencia de conocimiento (Senge, 2010)

Estrategia de creacion y

transferencia de conocimiento

Aprendizaje
organizacional

‘ Pensamiento sistémico ]

1 Dominio personal )

( Modelos mentales ’

Vision compartida

Senge enfatiza la mportancia del
aprendizaje contnuo en las
Organizaciongs para adaplarse a un
antormo an constante cambio. Propana
que las organizaciones deben converlrse
81 "0rgenizacionss que aprenden’, donds
ol aprondizaje e parto intagral de la
cultura y la estructura

Infroduce el concepto de pensamiento
istémico, que implica ver las
OrfaNzacionas como sistemas complejos
o interconectados. Esto permite
comprender las inferrelaciongs enlre
difarentes partes da [a organizacidn y
como afectan al funcionamiento global

Senge destaca fa mportancia del dominio
personal, que mplca el desarrolo
parsonal y a capacidad de los individuos
para aprender, crecer y alcanzar su
méxmo polencial. £ dominio personal es
fundamental para el éxito del aprendizaje
organzacional
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Senge explora como los modelos
mentales, 0 las creencias y Suposiciones
Subyacantes, Influyen en el
comportamiento y las decisiones de las
personas Propone I3 necesidad de
cuastionar y cambiar os modelog
mentales que puedan mitar el
aprendizag y a innovacion

Serge argumenta que las organizaciones
deben desarrolar una vision comparida
108 inspire y motie a sus mismdros
hacia objetivos comunes. La visiin
comparbida actia como un imdn que
alinea y gula las accionas individuales
hacia un propdsito compariido
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Estrategia de creacion y transferencia de conocimiento (Weick, 2009)

Estrategia de creacion y
transferencia de conocimiento

I

Proceso de
sensemaking

Weick introduce el concepto de
"sensemaking', que se refiere al
proceso mediante el cual las
personas dan senfido ala
informacion y los eventos que
experimentan en sus entomos
organizacionales. Destaca la
importancia de este proceso para
[a creacion de conocimiento en las
organizaciones

‘ Interpretacion de la realidad I Construccion social del
conocimiento

Weick argumenta que las

personas no perciben a realidad
objetivamente, sino que
inferpretan y consfruyen significado
a partir de ella. Propone que el
conocimiento se crea a fraves de
[a interaccion entre [a informacion
disponible y los marcos
conceptuales o ‘esquemas”
cognitivos de los individuos

Figura 5

Importancia de la
naraiva

Weick enfatiza que el
conocimiento es socialmente
construido a fraves de la
interaccion y la comunicacion entre
los miembros de una organizacion.
Sugiere que el sentido se crea
colectivamente a través del dilogo
¥ la negociacion de significados

Weick destaca el papel de la
narativa en el proceso de
sensemaking, argumentando que
[as historias y las metaforas son
herramienias poderosas para dar
senfido aa experiencia
organizacional, Las narativas
ayudan a organizar la informecion,
construir significado y faciltar la
comprension compartida

Estrategia de creacion y transferencia de conocimiento (Boden, 2004)

Estrategia de creacion y
transferencia de conocimiento

Flexibifidad cognitiva

Weick aboga por a flexibilidad
cogniiva como una habilidad clave
para/a creacion de conocimiento
en enfornos complejos y
dinamicos. Sugiere que las
personas deben ser capaces de
adaptar sus marcos conceptuales
y perspectivas a medida que
cambian las circunstancias  la
informacion disponible

Creatividad como
proceso cognitivo

Factores que influyen en
|a creatividad

Mecanismos cognitivos

‘ Tipos de creatividad |

Mitos sobre la
creatividad

Boden explora la creatividad desde
una perspectiva cognitiva,
analizando los procesos mentales
involucrados en [a generacion de
ideas originales y (ties. Examina
¢omo la mente humana puede
crear nuevo conocimiento a través
de la combinacion, transformacion
y reconfiguracion de ideas
existentes

Boden distingue entre diferentes
fipos de creatividad, como la
creatividad conceptual (que implica
a generacion de nuevas ideas o
conceptos), la creatividad
exploratoria (que implica la
experimentacion y la bisqueda de
nuevas posibilidades) y la
creatividad expresiva (que implica
la expresion personal de ideas).
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La autora analiza diversos factores
que pueden influir en el proceso
creativo, como el conocimiento
previo, la motivacion, el entorno
social y cultural, y las limitaciones
estructurales y tecnologicas

Boden desafia varios mitos
comunes sobre [a creatividad,
como la idea de que la creatividad
es exclusiva de unos pocos
indivicuos excepcionales 0 que
surge de manera repentina y sin
esfuerzo. En cambio, sostiene que
lacreatividad es un proceso
gradual y accesible para todos

La autora examina los
mecanismos cognitivos
subyacentes a la creafividad, como
[a analogla, la asociacion, la
imaginacion y la reorganizacion
conceptual. Estos mecanismos
ayudan a explicar como la mente
humana es capaz de generar
nuevas ideas y soluciones
innovadoras
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Figura 6
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Estrategia de creacion y transferencia de conocimiento (Morin, 2020)

Estrategia de creacion y
transferencia de conacimiento

( Pensamiento complejo ,

' Interdisciplinanedad '

Morin aboga por un enfoque de
pensamiento complejo que
reconozea a interconexion y la
interdependencia de los elementos
en sistemas dinamicos, Argumenta
que el conocimiento debe abordar
la complejidad inherente a los
fenémenos naturales y sociales

Figura 7

Propone la necesidad de superar
[a fragmentacion del conocimiento
disciplinario y fomentar fa
interdisciplinariedad para abordar
os problemas complejos de
manera integral. Destaca la
importancia de integrar miliples
perspectivas y disciplinas en la
hisqueda de soluciones

Dialéctica del
pensamiento

Autoorganizacion y
autoecoorganizacion

Pensamiento
hologramatico

Morin emplea una dialéctica del
pensamiento que busca
comprender las contradicciones y
[as paradojas inherentes a la
realidad. Argumenta que el
conocimiento debe ser capaz de
manejar la ambigiiedad y la
incertidumbre, asi como las
multiples dimensiones de la
experiencia humana

Explora los conceptos de
autoorganizacion
autoecoorganizacion como
procesos fundamentales en fa
creacion de estructuras y patrones
en sistemas complejos. Sugiere
que el conocimiento debe
considerar [ capacidad de los
sistemas para autorregularse y
adaptarse.

Morin introduce la nocién de
pensamiento hologramatico, que
se basa en la idea de que cada
parte contiene la totalidad y que el

N conocimiento debe buscar una

comprension holistica de los
fenomenos, reconociendo las
relaciones entre las partes y el
fodo

Estrategia de creacion y transferencia de conocimiento (Buckingham & Deakin, 2012)

Estrategia de creacion y
transferencia de conocimiento

Aprendizaje colaborativo Desarrollo de

habilidades para el siglo

Didlogo y participacion Reflexion y

metacognicion

Enfoque en los ODS

Destacan la importancia del
aprendizaje colaborativo como un
enfoque para la creacion de
conocimiento en el contexto de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
de las Naciones Unidas (ODS).
Argumentan que el aprendizaje
conjunto y cooperativo puede
generar nuevas ideas y soluciones
innovadoras para abordar los
desafios globales

Promueven el didlogo abierto y la
participacién activa de diversos
actores en el proceso de creacion
de conocimiento. Reconocen la
importancia de involucrar a una
amplia gama de interesados,
incluidos académicos,
profesionales, responsables
politicos y la sociedad civil, para
generar perspectivas diversas y
soluciones efectivas
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Resaltan la necesidad de fomentar
la reflexion y la metacognicion
como parte del proceso de
aprendizaje colaborativo. Sugieren
que los individuos ¥ los grupos
deben ser capaces de examinar
criticamente sus propios procesos
de pensamiento y aprendizaje, lo
que puede conducir a una
comprension mas profunda y a la
creacion de conocimiento
significativo

XXI

Abogan por el desarrollo de
habilidades clave para el siglo XXI,
como el pensamiento critico, la
resolucion de problemas, la
comunicacion efectiva y la
colaboracion. Estas habilidades
son fundamentales para capacitar
a las personas para parficipar de
manera activa y productiva en la
creacion de conocimiento y la
bisqueda de soluciones
sostenibles

Centran su frabajo en la
contribucion de la creacion de
conocimiento a la implementacion
de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la ONU. Reconocen
laimportancia de alinear los
esfuerzos de creacion de
conocimiento con las metas y los
principios de los ODS para abordar
los desafios globales de manera
integral y sostenible.

Pagina 16




Revista de Ciencia e Investigacion en Defensa - CAEN

Figura 8
Estrategia de creacion y transferencia de conocimiento (Seely & Duguid, 2017)

Estrategia de creacion y
transferencia de conocimiento

Contexto social ‘ Practicas sociales ' | Aprendizaje situado ' Importancia de la Tecnologia y
interaccion socializacion
Argumentan que el Se centran en las practicas Abogan por un enfoque de (

conocimiento no solo reside en
la mente de los individuos. sino
que también se encuentra
distribuido en el contexto social
en el que interacttan. Destacan
la importancia de comprender
como las interacciones sociales
influyen en la creacion y
transmision de conocimiento

sociales como vehiculo para la
creacion de conocimiento.
Sugieren que las comunidades
de prictica, donde los
individuos comparten
experiencias, conocimientos y
rectirsos, son fundamentales
para ¢l desarrollo y la difusion
del conocimiento

Problematica del Sistema Universitario Postpandemia

aprendizaje situado, donde el
conocimiento se adquiere a través
de la participacion activa en
contextos sociales y practicas
especificas. Destacan la
importancia de aprender haciendo
y de estar inmerso en entomos
donde el conocimiento se aplica y
se contextualiza.

Subrayan la importancia de [
interaccion cara a cara y la
comunicacion no verbal en el
proceso de creacion de
conocimiento. Argumentan que el
intercambio directo de ideas y la
observacion de las acciones de los
demés son fundamentales para el
aprendizaje y la generacion de
nuevas ideas

Analizan el papel de la
tecnologia en la creacion de
conocimiento y la socializacion
de la informacion. Reconocen
que si bien la tecnologia puede
facilitar la comunicacion y el
mtercambio de conocimientos,
también puede afectar la
naturaleza y la calidad de las
interacciones sociales

De acuerdo con la investigacion de Benites (2021) el aumento de las instituciones privadas

tuvo un impacto significativo en la distribucion de la matricula universitaria. En el afio 2000, las

universidades publicas representaban el 59,8% del total de estudiantes universitarios, mientras que

en 2019 esta cifra disminuyd al 16,2%. A partir de 2006, las universidades privadas se convirtieron

en el principal proveedor de educacion universitaria en el pais, como se muestra en la figura 9. En

la actualidad, 8 de cada 10 universitarios estdn matriculados en una universidad privada.

Las tendencias mostradas en las matriculas de estudiantes en las universidades privadas y

publicas, muestra la problematica respecto de la disminucion de matriculas en las universidades

publicas.
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Figura 9
Distribucion de matriculados en educacion universitaria, periodo 2000 — 2020
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Ley N° 30220, Ley Universitaria: Alcance de la Investigacion Cientifica

Entre los fundamentos que sustenta la Ley N° 30220, Ley Universitaria, considera entre
otros:

Segun Gallegos (2017) en 1990, la Declaracion Mundial de Educacién para todos
reconocia la importancia de la calidad educativa como requisito fundamental para alcanzar
la igualdad. Aunque no definia con precision el concepto de "calidad", esta declaracién
subrayaba que el simple aumento en el acceso a la educacién no era suficiente para el
desarrollo individual y social. Se enfatizaba en la necesidad de elevar el nivel de desarrollo
cognitivo para mejorar la calidad educativa (UNESCO, 1990).

Defensa - CAEN Pagina 18




Revista de Ciencia e Investigacion en Defensa - CAEN

Asimismo, segun el propio Gallegos (2017) una década después, en el afio 2000, el Foro
Mundial de Educacién adopt6 el Marco de Accion de Dakar, que establecié que el acceso a una
educacion de calidad es un derecho de todos. Se destacaba que la calidad educativa es fundamental,
ya que influye en las tasas de matriculacion, retencion y finalizacion de un sistema educativo. Se
resaltaban caracteristicas clave para la calidad educativa, como una buena gestion y distribucion
equitativa de recursos por parte de los gobiernos, entornos educativos seguros y saludables, y la
presencia de docentes competentes (UNESCO, 2000).

También, de acuerdo con Gallegos (2017) la Unesco, en la Declaracion Mundial sobre la
Educacion Superior en el Siglo XXI: Vision y Accién, indicaba que la calidad de la ensefianza
superior es un concepto multidimensional que abarca todas sus funciones y actividades,
incluyendo la ensefianza, la investigacion, la dotacion de personal, los estudiantes, la

infraestructura y el entorno académico.

Segun PMI (2018) la definicidon de hito es: Punto o evento significativo dentro de un
proyecto, programa o portafolio; asi en la figura 3 se presentan los hitos que se requieren cumplir
segun los diferentes articulos de la Ley N° 30220, Ley Universitaria, (MINEDU, 2014); en la
figura 3 se presentan las ideas claves de los articulos de la ley que se deben cumplir para lograr el
impacto referido en articulo 124 de la referida (MINEDU, 2014).

Al sefialar los hitos, entonces se deja en forma implicita que la secuencia de los articulos
ordenados en la figura 3 requeriran su implementacion bajo un enfoque de proyecto. Conforme al
Project Management Institute (PMI,2018) proyecto es: Esfuerzo temporal que se lleva a cabo para
crear un producto, servicio o resultado Unico) y gestion de proyectos. Ademas, direccion de
proyectos es: Aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a actividades del
proyecto para cumplir con los requisitos del proyecto).

En la figura 10 se presentan los articulos que influyen directamente en el alcance del ciclo
de vida de la investigacion cientifica lo cual comprende desde la identificacion de ideas como
respuestas a problemas publicos hasta la obtencién del producto del proyecto 1+D+I —resultado de
la gestion de dichos proyectos— con el objetivo de generar un impacto econémico. En este contexto,
la responsabilidad de alcanzar estos objetivos recae en la asamblea universitaria y el rector. La
tabla 1 detalla los hitos que deben alcanzarse de acuerdo con la implementacion de los articulos
mencionados en la figura 10.
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Por otro lado, en la figura 11 se presentan los articulos que también tienen un impacto
directo en el alcance del ciclo de vida de la investigacién cientifica, comprendiendo desde la
identificacion de ideas como soluciones a problemas publicos hasta la materializacion del producto
del proyecto 1+D+I, como resultado de la gestion de dichos proyectos, con el fin de generar un
impacto econdémico. En este caso, la responsabilidad de alcanzar estos objetivos recae en el
vicerrector de investigacion. La tabla 2 detalla los hitos que deben alcanzarse segun la

implementacion de los articulos mencionados en la figura 13.

Figura 10

Alcance de la responsabilidad de las Universidades en cuanto al impacto de la de la investigacion
cientifica en el desarrollo Nacion.
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Académeco, implica la petestad aute detenminativa para fijar el marsco del proceso de ensefianza
aprendizaje dentro de la instiueidn universitaria. Supone el sefialamiento de los planes de estudios,
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Nota. Articulo de Ley N° 30220, Ley Universitaria. Los 6rganos de gobierno son la Asamblea
Universitaria y el Rector.
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Figura 11

Alcance de la responsabilidad del vicerrector de investigacion en cuanto al

investigacion cientifica en el desarrollo Nacion.
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La existencia de Institutos de Investigacion en las universidades se considera un criterio favorable para
el proceso de acreditacion de su calidad

Doctorados; Son estudios de caracter académico basados en la investigacion. Tienen por propdsito
desarrollar el conocimiento al mas alto nivel. Se deben completar un minimao de sesenta y cuatro (64)
créditos, el dominio de dos (2) idiomas extranjeros, uno de los cuales puede ser sustituido por una
lengua nativa

Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacién de un
trabajo de investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua
nativa,

Grado de Maestro: requiere haber obtenido el grado de Bachiller, la elaboracion de una tesis o trabajo
de investigacion en la especialidad respectiva, haber aprobado los estudios de una duracion minima de
dos (2) semestres académicos con un contenido minimo de cuarenta y ocho (48) créditos y el dominio
de un idioma extranjero o lengua nativa.

La investigacién constituye una funcién esencial y obligatoria de la universidad, que la fomenta y
realiza, respondiendo a través de la produccion de conocimiento y desarrollo de tecnologias a las
necesidades de la sociedad, con especial énfasis en la realidad nacional. Los docentes, estudiantes y
graduados participan en la actividad investigadora en su propia institucién o en redes de investigacion
nacional o internacional, creadas por las instituciones universitarias publicas o privadas

Las universidades acceden a fondos de investigacién de acuerdo con la evaluacién de su desempefio
y la presentacion de proyectos de investigacion en materia de gestion, ciencia y tecnologia, entre otros,
ante las autoridades u organismos correspondientes, a fin de fomentar la excelencia académica. Estos
fondos pueden contemplar el fortalecimiento de la carrera de los investigadores mediante el
ut%’ﬁamiento de una bonificacidn por periodos renovables a los investigadores de las universidades
publicas.

El Vicerrectorado de Investigacion, segln sea el caso, es el organismo de mas alto nivel en la
universidad en el ambito de la investigacién. Esta encargado de orientar, coordinar y organizar los
proyectos y actividades que se desarrollan a través de las diversas unidades académicas. Organiza la
difusién del conocimiento y promueve la aplicacion de los resultados de las investigaciones, asi como
la transferencia tecnoldgica y el uso de las fuentes de investigacion, integrando fundamentalmente a la
universidad, la empresa y las entidades del Estado

Las universidades coordinan permanentemente con los sectores publico y privado, para la atencion de
la investigacion que contribuya a resolver los problemas del pais. Establecen alianzas estratégicas
para una mejor investigacion basica y aplicada. Los

proyectos de investigacidn y desarrollo financiados por las universidades, son evaluados y
seleccionados por las mismas

Las publicaciones que hayan sido producto de investigaciones financiadas por la universidad
reconocen la autoria de las mismas a sus realizadores. En cuanto al contenido patrimonial, la
universidad suscribe un convenio con el autor para el reparto de las utilidades en funcion de los
aportes entregados. En los demas aspectos vinculados a esta materia, se aplica la legislacion vigente
sobre derechos de autor

Las universidades pueden constituir centros de produccion de bienes y servicios que estan
relacionados con sus especialidades, areas académicas o trabajos de investigacion. La utilidad
resultante de dichas actividades constituye recursos de la universidad y se destinan prioritariamente a
la investigacion para el cumplimiento de sus fines

La responsabilidad social universitaria es la gestion ética y eficaz del impacto generado por la
universidad en la sociedad debido al ejercicio de sus funciones: académica, de investigacién y de
servicios de extension y participacion en el desarrollo nacional en sus diferentes niveles y dimensiones;
incluye la gestién del impacto producido por las relaciones entre los miembros de la comunidad
universitaria, sobre el ambiente, y sobre otras organizaciones publicas y privadas que se constituyen
en partes interesadas.

impacto de la

Nota. Articulo de la Ley N° 30220, Ley Universitaria. EI érgano ejecutor es el vicerrectorado de

investigacion.
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Figura 12
Alcance de la responsabilidad de las Universidades en cuanto al impacto de la de la investigacion
cientifica y su relacion con “hitos” a lograr.
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Lista de hitos de control segun la aplicacion de los articulos de la ley 30220 para el impacto de

la investigacion cientifica en el desarrollo Nacion.

Hito  Designacion de Hito Descripcion del Hito
La Universidad debe tener aprobado un plan estratégico sobre
1 Inicio de actividades de una Universidad desarrollo nacional mediante la priorizacion de la investigacion
cientifica
A Lo Acuerdo al mas alto nivel acompafiado de estatuto, planes de

9 cuerdo Asamblea  Universitaria  sobre rabai | i dimientos. instructi f
. T . jo, reglamentos, procedimientos, instructivos y afines para
investigacion cientifica y docencia s

priorizar y asegurar resultados
Acuerdo  Asamblea  Universitario de Acuerdo al mas alto nivel acompafiado de estatuto, planes de

3 priorizacion sobre el ciclo de vida de los trabajo, reglamentos, procedimientos, instructivos y afines para
proyectos de investigacion cientifica priorizar y asegurar resultados de la investigacion cientifica
Acuerdo  Asamblea  Universitario  de A L o . .

4 orizacion del ciclo de vida de los provectos cuerdo Asamblga Unllversllgarlq de,prlorlzamo‘r’\ del ciclo de vida de
priorizacion def Ciclo C proy los proyectos de investigacion cientifica y gestion de tales proyectos
de investigacion cientifica proy g ye proy
Acuerdo  Asamblea  Universitario de Acuerdo Asamblea Universitario de priorizacién del ciclo de vida de

5 documentos que prioricen de la gestion de los proyectos de investigacion cientifica y gestion de tales proyectos
proyectos de investigacion cientifica en todos los niveles de programas de estudios

La universidad debe haber definido los niveles de aprobacién para
6 Publicacion de resultados de los proyectos de  publicacién los resultados del conocimiento creado y los impactos de
investigacion cientifica los proyectos de investigacion cientifica y las particularidades de la
gestion de los proyectos I+D+l
ng]:,lftligos dzg%sbgg?));ectospgf |nstSt;gn?gllgg Acuerdo Asamblea Uniyersitaria Iuggq de haber revisado los
7 Universitaria luego de la verfficacion que se resultados de la produccion de conocimientos y tecnologias de los
- - proyectos de investigacion cientifica
cumplié con los requisitos de la Ley
Resultados de los proyectos de investigacione  Desplegar sistemas, planes, procesos, reglamentos que promuevan

8 indices de la gestion de proyectos I+D+l la gestion de los proyectos 1+D+l en todos los niveles de la
aprobados por la Asamblea Universitaria Universidad
Resultados de los proyectos de investigacion  Desplegar toda accién aplicable en todos los niveles de la

9 (1+D+l) que han aportado a la solucién de los  Universidad para poder identificar, definir, procesar los proyectos de
problemas publicos aprobados por la investigacion cientifica, y definir la adecuada gestion de los
Asamblea Universitaria proyectos |+D+| orientados a la solucion de los problemas publicos
Resultados de los proyectos de investigacion
cientifica (1+D+l) por haber alcanzado el Desplegar sistemas, planes, procesos, reglamentos que promuevan

10  impacto en la solucion de los problemas el logro de impacto y gestion de los proyectos I+D+l en cuanto a su

publicos  aprobados la Asamblea

Universitaria

por

impacto y solucion de los problemas publicos
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Figura 13
Alcance de la responsabilidad del vicerrector de investigacién en cuanto al impacto de la
investigacion cientifica en el desarrollo Nacion.
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Tabla 2
Lista de hitos de control segun la aplicacion de los articulos de la Ley N° 30220, Ley Universitaria,
para el impacto de la investigacion cientifica en el desarrollo Nacion. Responsable: el vicerrector

de investigacion.

Hito

Designacion de Hito

Descripcion del Hito

10

11

Institutos de Investigacion aprobados y con el
equipamiento adecuado

Estudios de Doctorado académicos en base a
investigacion aprobados

Estudios de  bachillerato  aprobados
considerando un trabajo de investigacion

Estudios de Maestria con tesis o trabajo de
investigacion

Aprobacion de la Asamblea Universitaria de los
resultados de los proyectos de investigacion
cientifica

Evaluar y aprobar los resultados de los
proyectos de investigacién e indices de la
gestion de proyectos I+D+l

Aprobacion de la Asamblea Universitaria del
Plan Estratégico y Operativo de Investigacion
cuyo objetivo seria el desarrollo nacional
sustentado en el ciclo de vida de la
investigacion cientifica

Resultados de los proyectos de investigacion
(1+D+1) que hayan aportado a la solucion de los
problemas publicos y que hayan generado
impacto econémico

Resultados de los proyectos de investigacion
(1+D+1) que hayan aportado a la solucién de los
problemas publicos via los productos de los
proyectos [+D+l

Acuerdo Asamblea Universitario sobre centros
de produccién de bienes y servicios
relacionados con la investigacion

Resultados de los proyectos de investigacion
cientifica (1+D+l) por haber alcanzado el
impacto en la solucién de los problemas
publicos aprobados por la Asamblea
Universitaria

La Universidad debe priorizar la creacion de Institutos de
Investigacion asegurando el equipamiento e infraestructura
adecuada y necesaria

Programas de doctorado acorde con la necesidad de enfocar los
estudios ofrecidos con la finalidad de crear conocimiento y
tecnologias para soportar el crecimiento econémico del pais
Programas de bachillerato acorde con la necesidad de enfocar
estudios para la formacion del talento humano con capacidades de
creacion, transferencia y gestion del conocimiento y liderar el
crecimiento econdmico del pais

Programas de maestria acorde con la necesidad de enfocar los
estudios para la formacion del talento humano con capacidades de
creacion, transferencia y gestion del conocimiento y liderar el
crecimiento econdmico del pais

Acuerdo Asamblea Universitaria luego de haber revisado los
resultados de la produccion de conocimientos y tecnologias de los
proyectos de investigacion cientifica

Desplegar sistemas, planes, procesos, reglamentos que promuevan
la gestion de los proyectos 1+D+l en todos los niveles de la
Universidad

Aprobacion de la Asamblea Universitaria del Plan Estratégico y
Operativo de Investigacion cuyo objetivo seria el desarrollo nacional
sustentado en el ciclo de vida de la investigacion cientifica
desarrollado por el vicerrector de investigacion bajo el cumplimiento
estricto de la Ley 30220 y los resultados de la investigacion sobre el
tema

Desplegar toda accion aplicable en todos los niveles de la
Universidad para poder identificar, definir, procesar los proyectos de
investigacion cientifica, y definir la adecuada gestion de los
proyectos +D+| orientados a la solucion de los problemas publicos
Revisar y aprobar los resultados de los proyectos de investigacion
(I+D+l) que han aportado a la solucién de los problemas publicos
cumpliendo los requisitos de reconocimiento de derechos de autor y
que hayan alcanzado los impactos establecidos en el art. 124
Acuerdo Asamblea Universitario sobre centros de produccién de
bienes y servicios relacionados con la investigacion y cuyos fondos
generados se destinen prioritariamente a subvencionar los proyectos
[+D+I

Desplegar sistemas, planes, procesos, reglamentos que promuevan
el logro de impacto y gestion de los proyectos I+D+| en cuanto a su
impacto y solucién de los problemas publicos
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Figura 14

Modelo conceptual Desarrollo Nacional a partir del nuevo talento humano
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Figura 15

Lograr nuevo escenario mediante la priorizacion de la ética en la investigacion.
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Resultados

El Instituto Tecnoldgico de Massachusetts (MIT) ha liderado el aprendizaje practico desde
sus inicios, abarcando disciplinas como mdsica, gestion e ingenieria. En los afios 50, reformul6 su
plan de estudios centrado en la ciencia fundamental y mas tarde hizo de la investigacion el eje
central de su enfoque educativo.

Las universidades europeas buscan influir en decisiones que afecten sus actividades. Es
crucial que prioricen la investigacién sobre el impacto de las nuevas tecnologias y preparen a los
graduados para los cambios laborales derivados de la digitalizacion y la inteligencia artificial. La
investigacion basica es impulsada por la curiosidad debe preservarse. La educacion superior debe
cultivar el pensamiento creativo y critico en los estudiantes, ademas de impartir conocimientos y
habilidades empresariales. Es fundamental que participen en programas de practicas para enfrentar
desafios reales.

Promover actividades de impacto diverso como la innovacion y la ciencia ciudadana, junto
con la supervision y tutoria, es esencial para expandir el conocimiento humano.

En 1990, la Declaracion Mundial de Educacion enfatiz6 la importancia de la calidad
educativa como requisito para la igualdad. Aunque no defini6 con precision el término "calidad™,
hizo hincapié en que simplemente aumentar el acceso a la educacion no era suficiente para el
desarrollo individual y social, instando a mejorar el desarrollo cognitivo.

Una década después, en el afio 2000, el Foro Mundial de Educacién adopt6 el Marco de
Accion de Dakar, reconociendo el acceso a una educacion de calidad como un derecho universal.
Se resaltdé que la calidad educativa era esencial para las tasas de matriculacion, retencién y
finalizacion de los estudiantes, enfatizando la necesidad de una gestion eficaz y equitativa de
recursos, asi como entornos seguros y docentes competentes.

En la Declaracion Mundial sobre la Educacién Superior en el Siglo XXI: Visién y Accion,
la UNESCO considerd la calidad de la ensefianza superior como un concepto multidimensional
que abarcaba todas sus funciones y actividades, desde la ensefianza hasta la infraestructura y el

entorno académico.
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En la figura 10 se presentan los articulos que influyen directamente en el alcance del ciclo
de vida de la investigacion cientifica abarcando desde la identificacion de ideas como respuestas
a problemas publicos hasta la obtencion del producto del proyecto 1+D+lI, resultado de la gestion
de dichos proyectos, con el objetivo de generar un impacto econémico. En este contexto, la
responsabilidad de alcanzar estos objetivos recae en la asamblea universitaria y el rector. La tabla
1 detalla los hitos que deben alcanzarse de acuerdo con la implementacion de los articulos
mencionados en la figura 10.

Por otro lado, en la figura 11 se presentan los articulos que también tienen un impacto
directo en el alcance del ciclo de vida de la investigacion cientifica. Esto incluye desde la
identificacion de ideas como soluciones a problemas pablicos hasta la materializacion del producto
del proyecto 1+D+l, como resultado de la gestion de dichos proyectos, con el fin de generar un
impacto econdmico. En este caso, la responsabilidad de alcanzar estos objetivos recae en el
vicerrector de investigacion. La tabla 2 detalla los hitos que deben alcanzarse segun la
implementacién de los articulos mencionados en la figura 11.

En la figura 16 se presenta el modelo conceptual bajo el cual se podria alcanzar un nuevo
escenario de desarrollo, como resultado de la aplicacion de los cuatro (04) topicos claves:
Necesidades de relaciones internacionales con universidades ubicadas en posiciones privilegiadas
de los rankings internacionales, aplicacion de las investigacion sobre creacion de conocimiento,
creacion y transferencia de conocimiento, y principalmente aplicar los temas detallados de la ética
en la investigacion como aspectos claves para alcanzar las propuestas explicadas.

Figura 16
Alcance de la responsabilidad del vicerrector de investigacion en cuanto al impacto de la
investigacion cientifica en el desarrollo Nacion.

Responsabilid

ad Asamblea

Universitaria
Rector

Responsabilid
ad Vicerrector
Investigacion

Caso
Universidades
Europeas

Modelo logro de talento
humano crecimiento y
desarrollo Nacién

Creaciony
ia

Caso
Universidad de

Oxford ce

d Vicemector
i Academico
conocimiento

Nonaka y

e \

David Kolb

Investigacion
/
Peter Senge \| John Seely
Brown y Paul
Duguid

iz

Talento
c/capacidades
creacion y
transferencia

Investigacion
(Claves)

Solucién
problemas
pblicos

Tercera
mision e
impacto

econémico

Karl Weick Margaret Edgar Morin Simon

Boden Buckingham
Shumy Ruth
Deakin Crick

Defensa - CAEN Pagina 26




Revista de Ciencia e Investigacion en Defensa - CAEN

Discusion

Segun Gomez Sanchez (2024) cada nacion necesita y debe aspirar a un futuro mejor. Uno
de los temas cruciales a considerar es quiénes deben asumir el liderazgo y si contamos con los
talentos necesarios para ello. Esta reflexion motivo la escritura de una serie de articulos sobre la
educacion y su vinculo con el futuro y el desarrollo, destacando como un asunto de gran
importancia la formacion de los talentos que impulsaran dicho desarrollo. Esta afirmacion se basa
en el nivel de la educacion superior en relacion con la 1+D+l, lo cual refuerza los desafios en
términos de innovacién. Por supuesto, la educacion debe contar con un modelo educativo
avanzado, lo que permitiria una mejora significativa en la capacidad tecnolégica y pedagdgica de
las personas, aumentando asi su impacto en el desarrollo y logrando mejores resultados.

El mismo Gomez Sanchez (2024) sefiala que, segun los resultados de la investigacion, se
puede concluir lo siguiente: no se puede concebir el futuro de la educacidn superior sin pensar en
el futuro de nuestros paises. Si aspiramos a tener paises mas justos, equitativos y con mayores
oportunidades, debemos asegurar que la educacion superior sea de calidad e inclusiva. Y dentro
de este escenario la ética aplicada a la investigacion cientifica se convierte en el catalizador que
impulsa que sus resultados generen desarrollo.

El trabajo de investigacion “Estudio de Caso: Etica e Investigacion Cientifica Claves para el
Desarrollo-Pert 2023, se inicié como resultado de la preocupacién respecto del aporte de la
academia hacia el desarrollo de la nacion particularmente al describir la naturaleza de la frase
“preocupacion respecto del aporte...”, a que se refiere en la presente investigacion:

a. Dilucidar respecto del impacto econdémico de los proyectos de investigacion cientifica
iniciados por las universidades, de suma importancia, ya que se entiende que los resultados
(productos) de los proyectos de I+D+I deben representar soluciones a los problemas pablicos
de la sociedad peruana, ademas de generar impacto econémico.

b. Intentar abordar la falta de claridad en cuanto al perfil profesional de los egresados
universitarios en sus diferentes niveles de formacion (pregrado y posgrado), dado que se
evidencia una carencia de habilidades blandas, competencias en gestion de proyectos,
capacidad de investigacion cientifica, entre otras.

c. Lainquietud sobre la capacidad de gestion de las autoridades de alto nivel se deberia a la falta
de comprensién del alcance establecido por la Ley N° 30220, Ley Universitaria, en lo que
respecta a la priorizacion total de la investigacion cientifica y la consecucién del impacto

econodmico de sus resultados.
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d. Y, por ultimo, examinar los perfiles de los docentes en todos sus niveles, centrdndose
especialmente en sus habilidades blandas, liderazgo y otras capacidades relevantes. Ademas,
se busca que cuenten con las competencias necesarias para gestionar proyectos de 1+D+l,
abordar y resolver los problemas publicos de la sociedad peruana, asi como ser expertos en la

creacion y transferencia de conocimientos y tecnologias.

Conclusiones

Este estudio ha evaluado el papel de la educacion superior en el desarrollo de Perd, con el
objetivo de respaldar su crecimiento y consolidacion futura. Se ha centrado en analizar su
contribucion en comparacion con la posicion de las universidades peruanas en los rankings

internacionales y otras instituciones educativas en posiciones de privilegio.

Un aspecto importante ha sido la identificacién de los articulos de la Ley 30220, Ley
Universitaria, en el que establecen los requisitos para los proyectos de investigacion cientifica,
desde la identificacién de ideas para abordar problemas publicos hasta la conclusion de los
proyectos. Se espera que estos proyectos generen productos que solucionen los problemas
planteados y contribuyan a la economia peruana, como lo establece el articulo 124 de la ley. Esto
requerira el liderazgo de los responsables de investigacion y gestion de proyectos, tanto en las

autoridades como en los docentes y estudiantes de pregrado y posgrado.

En suma, los resultados destacan la necesidad de ajustar la formacion universitaria de
nuevos talentos de pregrado y posgrado, centrdndose en competencias de liderazgo, creacion y
transferencia de conocimiento hacia la sociedad. Ademas, es fundamental poner a disposicion los
productos resultantes de la gestion de proyectos de investigacion y desarrollo generados en las

universidades.
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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo identificar los ecosistemas digitales de vigilancia e
inteligencia global y cémo estos impactan en la seguridad y defensa nacional. El desarrollo
exponencial de la tecnologia y la utilizacion del ciberespacio ha permitido que muchos gobiernos
utilicen los sistemas de vigilancia global mediante inteligencia artificial y metadatos; al menos 77
paises ya se encuentran usando sistemas publicos de reconocimiento facial, ciudades seguras con
técnicas de vigilancia policial inteligente, actividades de inteligencia y contrainteligencia con el
monitoreo masivo de las comunicaciones. Este articulo busca determinar con exactitud qué es lo que
causa el aumento de vigilancia y conocer las capacidades de estos sistemas. Para abordar el analisis
de este problema, se utilizd el enfoque cualitativo mediante un método hermenéutico interpretativo
de las categorias de estudio usando la técnica documental. El articulo analiza aspectos como la
vigilancia e inteligencia global y la seguridad y defensa nacional. La conclusion més significativa de
la presente investigacion es que la vigilancia e inteligencia global impactan significativamente en la

seguridad y defensa nacional de los paises.

Palabras clave: Ecosistema digital, vigilancia global, inteligencia global, seguridad nacional,

andlisis de inteligencia, seguridad y defensa nacional.

Abstract

This article aims to identify the digital ecosystems of global surveillance and intelligence and
how these impact national security and defense. The exponential development of technology and the
use of cyberspace has allowed many governments to use global surveillance systems through artificial
intelligence and metadata; At least 77 countries are already using public facial recognition systems,
safe cities with intelligent police surveillance techniques, intelligence and counterintelligence
activities with mass monitoring of communications. This article seeks to determine exactly what is
causing the increase in surveillance and to understand the capabilities of these systems. To address
the analysis of this problem, the qualitative approach was used through an interpretive hermeneutic
method of the study categories using the documentary technique. The article analyzes aspects such
as global surveillance and intelligence and national security and defense. The most significant
conclusion of this research is that global surveillance and intelligence significantly impact the national

security and defense of countries.

Keywords: Digital ecosystem, global surveillance, global intelligence, national security,

intelligence analysis, national security and defense.
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La seguridad nacional expresa una situacion o condicion por alcanzar; de tener una sociedad
sin amenazas, para lo cual el estado enfrenta preocupaciones y desafios, que se afrontan mediante la
adopcion de estrategias de diversa indole. En este escenario es donde se utiliza la tecnologia como
herramienta para la vigilancia y coleccion de inteligencia para evitar vulneraciones a la seguridad
nacional.

Para este trabajo se establecid como objetivo analizar e identificar los ecosistemas digitales
de vigilancia e inteligencia global y como estos impactan en la seguridad y defensa nacional, es asi
que los programas de vigilancia brindan, a las sociedades democréticas, ventajas para enfrentar
diversas amenazas como el terrorismo que son de tipo complejo, poco convencionales y sofisticados;
sin embargo, hay posiciones encontradas sobre dicho empleo ya que vulneraria algunos derechos
fundamentales de las personas.

La vigilancia estatal no es ilegal en si misma, los gobiernos tienen razones legitimas para la
vigilancia, pero el propdsito no es imponer represion politica y limitar las libertades individuales. Las
herramientas de seguimiento y vigilancia global son cruciales para prevenir el terrorismo, ademas,
ayudan a resolver casos problematicos, asi se ha evidenciado con el gasto militar que involucra
tecnologia de vigilancia de inteligencia artificial; se toma en serio la seguridad y los responsables
estan dispuestos a invertir importantes recursos. Las herramientas son muy similares entre si; sin
embargo, las tecnologias disruptivas han innovado la forma en que opera el gobierno en monitorear
y lo que deciden monitorear, internet ha aumentado el volumen de datos transaccionales o
"metadatos" sobre una persona, como informacion sobre correos electronicos enviados y recibidos,
informacién de identificacion seguimiento de ubicacion, seguimiento web y otras actividades en
linea.

Para abordar el anlisis de este problema, se utiliz6 un enfoque cualitativo mediante un método
hermenéutico interpretativo y un analisis documental con el mapeo conceptual de las categorias de
estudio; por tal motivo, los resultados buscan analizar y determinar la relevancia de estos sistemas de
vigilancia e inteligencia global en funcion de lo que se encuentra en la literatura existente, bajo las
consideraciones que conlleva las herramientas y avances de tecnologia en constante desarrollo.

Resulta importante sefialar, que, de acuerdo al analisis de la bibliografia estudiada, las
categorias de estudio para la presente investigacion son: vigilancia global, inteligencia global y
seguridad nacional.
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Método

El presente articulo es abordado desde un enfoque cualitativo; con un método hermenéutico
interpretativo y como técnica de acopio de informacion el analisis documental. Al respecto, Dulzaides
& Molina (2004) afirma que “el analisis de documentos es una forma de investigacion técnica, un
conjunto de actividades intelectuales disefiadas para describir y representar de manera sistematica y
uniforme documentos para facilitar su recuperacion” (p.12). Para a Herndndez, Tobdn y Véazquez
(2015, p. 12) refiere que, “el analisis documental consiste en buscar, seleccionar, organizar y analizar
un conjunto de materiales escritos para responder una o varias preguntas sobre un tema”. En ese
contexto, en el estudio se analizan documentos relacionados con el proceso mediante un proceso de
andlisis integral de un entorno digital donde la vigilancia e inteligencia global se han constituido en
herramientas de alianzas regionales que impactan en la seguridad y defensa nacional, tanto de los

paises vigilados como lo de los propios que nos vigilan.

Técnica de Analisis

En el presente estudio se empled el mapeo conceptual; punto de inicio para analizar el material
seleccionado en el intento de organizar, sistematizar, construir, transmitir y ensefiar conceptos
académicos de importancia a partir de seis ejes principales (Hernandez, et al., 2015). Al respecto,
Vivas y Martos (2010, pp. 95-124) refieren que, “esta estrategia ayuda a organizar y construir
conocimientos, promueve el aprendizaje y la adaptacion a un nuevo entorno, ya que revela la
complejidad de las relaciones entre conceptos”. Ademas, proporciona una mirada global del estado
del conocimiento, asi como una mirada especifica del punto de vista de cada componente en relacion
con otros componentes y sus conexiones. Una adaptacion de este modelo seran seis ejes de la base
del andlisis permite una comprension concreta de los aspectos involucrados y las acciones a tomar;

estos ejes, se describen en la tabla 1.
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Tabla 1
Ejes de la cartografia conceptual y explicacion
Eje Explicacion Pregunta Componentes
central
1. Nocién Conceptualizacion ¢ Cuél es el concepto -Definicion actual

Términos
relacionados a la

investigacion

de vigilancia total,
inteligencia global u
otro concepto

relacionado al tema?

-Desarrollo histérico del
concepto de vigilancia e
inteligencia global

-Inteligencia Acrtificial

2. Categorizacion

Identificar categorias

del tema a analizar

¢ Qué clases
¢De vigilancia e
inteligencia global se

identifican?

-Clase inmediatas, realizar
un desagregado
identificando sus

principales dimensiones

3. Caracteristicas

Identificar los
elementos propios

del estudio.

¢Cudles son los
elementos que
caracterizan a un
ecosistema digital y
la vigilancia e

inteligencia global?

Caracteristicas claves del
enfoque:
1) Transversal, 2) Es global
3) Uso de la tecnologia 4)
Atiende las necesidades de
seguridad y defensa

nacional.

4. Diferenciacién

Describir la relacion
y diferencias del
tema de estudio con

otros enfoques

¢ Qué otros enfoques

relacionados con la
categoria se
diferencia la
vigilancia e

inteligencia global?

Se describen los enfoques
0 modalidades de la
vigilancia e inteligencia

global

5. Vinculacion

Se describe la
relacion del tema
de estudio con otras
teorias relacionado

al tema de estudio

¢Como se relaciona
la vigilancia e

inteligencia global

con la seguridad y

defensa nacional?

Se describen los enfoques
o teorias diferentes sobre la
comprension del impacto

en la seguridad nacional

Nota. Tomado de Tobdn, 2015.
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Fases del Estudio
El analisis documental se realizo utilizando la cartografia conceptual de la siguiente forma:

a) Fase 1. Realizar la busqueda de articulos en revistas indexadas y libros digitales y
relacionados con la vigilancia e inteligencia global; principalmente articulos de los ultimos
ocho afios, sin embargo, resultd indispensable ampliar la busqueda de las fuentes con
antigtiedad mayor de ocho afios relacionados con la investigacion.

b) Fase 2. Determinar los criterios para la seleccién de articulos y libros cientificos relevantes
para este estudio: 1) Cada documento seleccionado debe tener autor, titulo y fecha de version;
2) Abordar uno de los cinco ejes del mapeo conceptual; 3) Adoptar un enfoque que se centre
en la vigilancia e inteligencia global que se relacionen principalmente con aspectos y
cuestiones de interés planteados en el estudio.

c) Fase 3. Ya seleccionados los documentos de interés, elaborar el mapeo conceptual de
acuerdo a los seis ejes propuestos por Tobén (2015).

d) Fase 4. El andlisis final de los documentos con el apoyo de expertos en el proceso de
inteligencia para revisar y perfeccionar la investigacion realizada.

La investigacion se realizé utilizando palabras clave mediante la blsqueda a través de los
recursos digitales y de otras fuentes como articulos de revistas indexadas, libros que tratan el tema
de estudio; cada documento debi0 seguir ciertos parametros para ser seleccionados:

a) Relacionada a las palabras claves.

b) Enfocarse en el tema de investigacion.

c) Consignar autor, afio y responsable de la edicion

Tabla 2
Formulacidn de los términos de busqueda o palabras clave
T érminos Sufijos y palabras alternativas
Inteligencia global Coleccion de inteligencia de

todas las fuentes
Inteligencia nacional

Inteligencia del ciberespacio

Vigilancia global Vigilancia estatal, vigilancia
masiva

Seguridad nacional Seguridad estatal

Ecosistema digital Entorno digital
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Documentos Analizados

Los documentos mas relevantes para la preparacion de estudios fueron seleccionados de los

repositorios Scopus, Esevir, Scielo, Dialnet, Redalyc y Google Scholar, asi como de fuentes

primarias como: libros, articulos de investigacion y revistas electronicas profesionales; de esta

manera, se describen los principales documentos que cumplen plenamente con los criterios

desarrollados en la fase de investigacion y sustentan el estudio de acuerdo a la tabla 2.

Tabla 3
Documentos claves seleccionados para el estudio
Documento Pais Titulo Referencia Temas
. . Ecosistema digital
El ¢ rla
Libro Espaia ceosistema y 1a economia Katz (2015) Digitalizacion
digital en América Latina —
Economia digital
- P—T— — - —
Libro USA Elntre cmcol O]OS.I 50 Ianos Ide Wells (2020) \}},Tﬂanma electronica
intercambio de inteligencia Sigint
Ciudadania digital
. N . . . Vigilancia
Libro USA Cinco ojos Kerbaj (2022) Datificacion
Snowden
- ~ 5 Tecnologia de vi i
Arl:}l:ulo revista USA La expansion global de la Feldstein (2019) ?cno Of.;‘la e vigilancia
indexada IA Vigilancia de 1A
Sobre la existencia de un Sistema de interceptacion
sistema mundial de Respeto vida privada
Inf Parlament Parlamento E 2016
orme arlamento europeo interceptacion de arlamento Europeo ( ) Proteccion cindadanos
comunicaciones Espionaje industrial
Articul. . Vi 2 dicital v d . Vigilancia digital
.L‘ lo revista USA igilancia glt : v democracia Bigo (2016) Monitoreo
indexada cotidiana -
Lucha contra el terrorismo
Cindadania digital
Articulo revista Reino Unid Sociedad de Vigilancia v Hintz, Dencik, & Wahl- vigilancia
eino Unido - -
indexada Cndadania Digital Jorgensen (2017) Datificacion
Snowden
. " Hipercoleccion: un posible Hipervigilancia
Arl:}l:ulo revista Australia nuevo paradigma en Vigilancia Walker-Munro (2023) vigilancia
indexada " -
moderna Vigilancia moderna
Seguridad contra Vigilancia: L
eeu C,On ra Vigtanca La Vigilancia estatal
. . Seguridad T1 como
Articulo revista Canada Zajko (2019) Vi - Toad
indexada Resistencia a la vigilancia (:';“iz“;:fma aca
generalizada Seguridad v privacidad
Vigilancia masiva gubernamental 2:1331@3 eleci.:rémca
. . . . Jigilancia masiva
Libro Australia v ley en los paJI:.es de los cinco James (2018) Red global de viglancia
ojos - -
Cinco ojos
Articulo revista UsA La aceptacion de la vigilancia | Westerhnd, Isabelle, Seppo ;}gﬂdaxima digital
indexada digital en la era del big data (2019) 18 ca
Articulo revista Espaiia V1g§;nmta ma:.lr'val ’ f:fpmlmes {lj: Schuster, Berg, Larrucea, ;;ia;ma masva
indexada Alemania potlica lecnologlea- mMejorar i | g1owve. & Ide-Kostic (2017) —— -
seguridad de las Privacidad en linea

Nota. Adaptado de (Tobdn, 2015)
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Resultados
Nociones y Conceptos
Segun Katz (2015) el ecosistema digital es definido “como el conjunto de infraestructuras y
prestaciones plataformas, dispositivos de acceso asociadas a la provision de contenidos y servicios a
través de Internet” (p. 12). Ademas, la universidad europea (2023) Ilama ecosistema digital a un
entorno que utiliza tacticas digitales que interacttan entre si para obtener un objetivo en un contexto
determinado asi, por ejemplo: Google, Workspace, Amazon Web Services y Apple.
Esto se relaciona con lo manifestado con Feldstein (2019) que manifiesta que al menos setenta
y cinco de 176 paises en todo el mundo estan utilizando activamente herramientas tecnoldgicas,
sistemas de reconocimiento facial (sesenta y cuatro paises) y vigilancia policial inteligente (cincuenta
y dos paises). Otra definicion la brinda, Hintz et al., (2017, p. 734) refiere, que:
la recopilacion de datos, a escala masiva, permite un modo de gobernanza basado en perfilar,
clasificar y categorizar a las poblaciones en formas cada vez mas proliferantes, el estado, junto
con los actores corporativos, llega a dividir y compartimentar segin hébitos de consumo,
preferencias politicas o la probabilidad de cometer un delito.
Entender lo que es vigilancia global e inteligencia global son conceptos modernos de una era
globalizada al respecto (Hintz, et al. 2017) refiere que:
muchas de nuestras actividades en linea y, cada vez mas, fuera de linea, generan datos de
ubicacion geogréafica cuando caminamos con nuestro teléfono mavil; metadatos de nuestra
comunicacion en linea; datos sobre nuestros gustos y preferencias, datos sobre nuestras
actividades en ciudades inteligentes y hogares inteligentes que estan cada vez mas llenos de
sensores. Estos datos son recopilados, almacenados, monitoreados, compartidos y vendidos
por servicios de redes sociales, otras plataformas en linea, intermediarios de datos, agencias
de inteligencia y la administracion publica; impulsado y sostenido por una logica de
acumulacion, este orden informativo actual ha sido descrito como capitalismo de vigilancia.
(p-2)
Segun Schustera, et al. (2017) a pesar de que los metadatos, por definicidn, no contienen el contenido
de un mensaje, su combinacién y anélisis pueden revelar una cantidad extraordinaria de informacion,
la aplicacion de novedosas técnicas de fusion, analisis y procesamiento de datos que trabajan sobre
grandes cantidades de datos analizados de diferentes fuentes, comiunmente llamadas Big Data
Analytics, que permite identificar patrones y relaciones y sacar conclusiones sobre detalles muy

intimos sobre los habitos de las personas.
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Para (Westerlund, et al. 2021) la vigilancia puede haberse convertido en una condicion clave
normalizada para vivir en una “sociedad tecnosecuritizada” moderna, como una forma de garantizar
la seguridad colectiva. Asi, por ejemplo, para James (2018) en EEUU los Cinco Ojos estan formados
por las agencias de inteligencia de EEUU, Australia, Canada, Nueva Zelanda y el Reino Unido. Con
Estados Unidos como socio principal, su mision es a menudo declarado como "recopilarlo todo™:
interceptar y recopilar casi toda la informacidn sobre casi todas las personas del planeta.

Harding (2015) manifiesta que, para el publico en general, la filtracion de secretos detallados
de documentos internos de la NSA en junio de 2013 revel6 el alcance masivo del espionaje de la
NSA, tanto en el extranjero como en el pais, la mayoria de estos fueron filtrados por un ex contratista,
Edward Snowden. También para Zajko (2019) la vigilancia generalizada y la inseguridad estratégica
tienen las consecuencias de hacernos méas vulnerables, erosionar la confianza y enfriar la libertad.
Hay peligros alin mayores para la democracia cuando estas capacidades secretas se combinan con
la voluntad de vigilar el crimen, promover los negocios y manipular el sentimiento publico.

Para Snowden (2019) hay varios programas de vigilancia global algunos actuales y otros mas
antiguos, como PRISM, XKeyscore y Tempora; cinco paises occidentales de habla inglesa usan
estos programas que tienen como objetivo lograr la conciencia total de la informacion mediante el
dominio de Internet con herramientas analiticas como Boundless Informant.

Otra tecnologia disruptiva es la A, al respecto Lu (2023) dice que;

la potencia de célculo, la disponibilidad de datos de entrenamiento y los algoritmos
son los tres ingredientes principales para el progreso de la 1A y durante las primeras
décadas de avances de la IA, la computacion, que es la potencia computacional

necesaria para entrenar un modelo de IA, crecid de acuerdo con la Ley de Moore. (p.2)
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Tabla 4
Modelos de 1A importantes a través de la historia y la cantidad de computo utilizado para

entrenarlos

Al Afio Flop
Teseo 1950 40
Perceptréon Mark | 1957-58 695,000
Neocognitron 1980 228 millones
NetTalk 1987 81 mil millones
TD-Gammon 1992 18 billones
NPLM 2003 1.1 petaFLOPs
AlexNet 2012 470 petaFLOPs
AlphaGo 2016 1,9 millones de
petaFLOPs
GPT-3 2020 314 millones de
petaFLOPs
Minerva 2022 2.7 mil millones de
petaFLOPs

Nota. Tomado de Compute Trends Across Three Era of Machine Learning por Sevilla et al. (2022).
Lo anteriormente mencionado nos revela la importancia de los ecosistemas digitales y los
nuevos conceptos relacionados a este entorno digital: diversos paises utilizan las herramientas
tecnoldgicas y programas informaticos, que permiten realizar actividades de vigilancia digital de
manera global, ademas de utilizar programas de Inteligencia global, buscando recopilar gran cantidad
de informacion o metadatos para dar solucion a problemas que permitan proteger a los estados contra

las amenazas a la seguridad nacional.

Categorizacién

Para Feldstein, (2019) el indice de Vigilancia Global de Inteligencia Artificial (AIGS) que
mide el uso de la tecnologia de vigilancia de 1A, tiene la siguiente categorizacion: ”gasto militar 1A,
plataformas de ciudades inteligentes/ciudades seguras, sistemas de reconocimiento facial y vigilancia
policial inteligente; también describe tecnologias habilitadoras, como la computacion en la nube y las
redes de Internet de las cosas (I0T)”, que son esenciales para el funcionamiento de las herramientas
de vigilancia de IA, las tecnologias habilitadoras no estan incorporadas en el indice; asi también para
Hintz, et al. (2017) “la recopilacion de datos, a escala masiva, permite un modo de gobernanza basado
en perfilar, clasificar y categorizar a las poblaciones en formas cada vez mas proliferantes™; es decir
acores estatales y no estatales, nos analizan y clasifican segin habitos de consumo, gustos, ideas

preferencias.
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Para Westerlund, et al. (2021) se pueden identificar tres grupos de partes interesadas
relevantes en el contexto de la discusion que aborda la privacidad en linea y la vigilancia masiva: a)
agencias estatales y autoridades responsables de hacer cumplir la ley, b) el mundo empresarial, y c)
ciudadanos. Cada uno de estos grupos tiene intereses diferentes y, en ocasiones, pueden entrar en
conflicto entre si, las agencias de seguridad y LEA sostienen que la privacidad es secundaria a la
seguridad nacional.

De lo anteriormente descrito se puede decir que la seguridad es una preocupacién constante
de los estados, para lo cual implementan politicas de seguridad y defensa nacional que buscan el
bienestar del estado y de la nacion. La seguridad se constituye en un bien publico, del cual el estado
es responsable de administrar el monopolio del poder usando las herramientas de alta tecnologia como
la inteligencia artificial y el ciberespacio para proporcionar proteccién contra las amenazas a la
seguridad, permitiendo que se efectle la toma de decisiones acertadas teniendo en claro las estrategias

para alcanzar los objetivos de las politicas de seguridad y defensa nacional.

Caracterizacion

La vigilancia e inteligencia global, desde el enfoque de un ecosistema se caracteriza por los

siguientes elementos:

a) Es transversal: Abarca no solo inteligencia y la seguridad, estd presente también en los
ambitos industrial, comercial, salud y consumo.

b) Es global: se concibe como un monitoreo total a todos y en cualquier parte del mundo.

c) Usan alta tecnologia: esta en constante cambio y mejora por los desarrollos tecnoldgicos de
acuerdo a la ley de Moore, destacando el uso de la IA.

d) Atiende las necesidades de seguridad nacional y de inteligencia empresarial, y del
conocimiento con una visién global y un enfoque colaborativo entre paises aliados.

e) Colisiona con algunos derechos fundamentales; la vigilancia masiva plantea riesgos
significativos, como la libertad de expresion, libertad de asociacion, erosion de los derechos
fundamentales a la privacidad, y la posibilidad de que la informacion sea utilizada
indebidamente; ademas, el secreto extremo y el incumplimiento de las leyes sin consecuencias
negativas erosionan los principios democraticos de separacion de poderes. (James,2018, p.
17)

f) Secreto y falta de transparencia, un estribillo comun en la literatura académica, se refiere al
secreto de la vigilancia masiva. y la falta de supervision que deben realizar los otros poderes
democréticos en los estados.
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Para Bigo (2016) las divulgaciones posteriores a Snowden sobre las practicas de la alianza Five
Eyes destacan las caracteristicas centrales de la politica internacional contemporanea que afecta
los derechos humanos, los regimenes liberales y las practicas democraticas. El surgimiento de
los actores de vigilancia transnacional es la dindmica centrifuga bajo la cual la cooperacion
asimétrica entre las agencias de inteligencia se ha expandido enormemente, mientras que la
facilidad de la vigilancia intrusiva de grandes grupos de sospechosos, y la capacidad de legalizar
dicha vigilancia ha sido justificada por el contexto de un antiterrorismo global, en opinién de los
servicios, los politicos y la mayoria de sus contratistas.

Diferenciacion de la Vigilancia e Inteligencia Global
La inclusiéon de la vigilancia y/o la inteligencia global en relacion con el impacto en la
seguridad y defensa nacional a veces no queda claro en la teoria o en la aplicacion: de inteligencia

empresarial o inteligencia competitiva.

Tabla 3
Principales diferencias y similitudes de la vigilancia e inteligencia global
Vigilancia global Inteligencia global Vigilancia empresarial
Diferencias Busca beneficio economico

Su ambito es el empresarial

Similitudes Es total Es total Usa ecosistema digitales
Usa ecosistemas digitales Usa ecosistemas digitales
Se justifica por razones de Se justifica por razones de

seguridad nacional seguridad nacional

Respecto a los puntos en comun de vigilancia e inteligencia global, asi como a vigilancia
empresarial resaltan su alcance y campo de accion, sin embargo, a la vigilancia empresarial enfoques

diferentes se da en su finalidad que es un beneficio econémico.

Vinculacién

Segun Hintz, et al. (2017) la vigilancia global tiene un vinculo entre derechos humanos los
ciudadanos digitales y la seguridad, recayendo esta tarea en los responsables politicos; en ese
contexto, se dan diversas acepciones equivalentes del término, las cuales considera el estandar
minimo de su enfoque, algunas de las que involucran el costo beneficio. Al respecto Zajko (2019)
la ciberseguridad —para los que conducen los estados— es una extension de los objetivos de seguridad
nacional, por lo que no sorprende que incluya los mismos tipos de actividades ofensivas y
amenazantes que historicamente se han llevado a cabo bajo la justificacion de la seguridad nacional:
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los ciudadanos y organizaciones de todo tipo se vuelven inseguras y las capacidades de vigilancia a
menudo se priorizan por encima de la confianza y la cohesion social.

Ademas, segun James (2018) existe vinculacion con empresas que proporcionan datos de
clientes a los gobiernos corporaciones canadienses como las de telecomunicaciones no protegen sus
datos y tampoco comparten sus sistemas con la vigilancia Prism de EEUU.

Los gobiernos de todo el mundo han sido duramente criticados por el uso de tecnologias de
vigilancia digital para recopilar cantidades masivas de informacion personal, pero con poca
evidencia de que esta vigilancia masiva sea efectiva para mejorar la seguridad de los usuarios de
herramientas digitales (Westerlund, et al. 2021, citado por Zhang et al., 2017; Cayford y Pieters,
2018).

Ademas, para Westerlund, et al. (2021) “la vigilancia por parte de los servicios de inteligencia
de los estados nacion no se ha limitado a grupos marginados y merecedores de malhechores”, sino
que la vigilancia digital puede apuntar —a cualquiera y a todos— en una nacién, sociedad o comunidad
(Dencik et al., 2017). Las organizaciones estan intentando beneficiarse de los datos mas alla del
contexto para que fueron recopilados: crear nuevos negocios (Leminen et al., 2018, 2020). Ademas,
el riesgo de flujos inapropiados de datos confidenciales recopilados en un contexto y difundidos a
otro contexto ha aumentado junto con la digitalizacion (Winter & Davidson, 2019).

Para (Westerlund, et al. 2021) de manera similar, empresas de todo el mundo estan recopilando datos
electrénicos relacionados con los consumidores y analizandolos para encontrar pistas que ayuden a
aumentar la experiencia y la rentabilidad del cliente.

Los descrito en los argumentos antes mencionado nos revela la importancia de comprender
los problemas sobre que se puede denominar democratizacién y transparencia en la vigilancia que
hacen los gobiernos y su contraposicion con sus criticos por la vulneracion de sus derechos sin
entender que los gobiernos tratan de proteger a sus ciudadanos contra las amenazas a la seguridad

Nacional es decir hay una vinculacién entre la vigilancia global y la seguridad nacional.

Discusion
Se evidencia el desarrollo exponencial de los entornos digitales y la transformacion de los
programas de vigilancia masiva o de inteligencia masiva, asi por ejemplo la evolucion del programa
de vigilancia de Estados Unidos de América y sus aliados, que al principio se denominé BRUSA 'y
después UKUSA, formando una alianza para compartir informacion e inteligencia, hasta llegar a
Cinco Ojos (Five Eyes, o FVEY, por su designacion inglesa), esta alianza la conforman Estados

Unidos de América, Reino Unido, Canada, Australia y Nueva Zelanda.
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A pesar de la divisién en la alianza Five Eyes, el hecho de que sea una de las redes de
cooperacion de inteligencia mas integradas del mundo hace gque sea poco probable que se rompa, de
hecho, su modelo ha sido copiado por otros grupos importantes del pais como Nine Eyes o Fourteen
Eyes, aunque con una colaboracion mas limitada buscando compartir sus hallazgos con las agencias
de inteligencia nacionales.

Los avances tecnologicos han desempefiado un papel clave en el surgimiento del “Estado de
vigilancia”, con niveles crecientes de vigilancia estatal, la tecnologia de vigilancia se ha expandido
rdpidamente desde la tecnologia de espionaje de afios anteriores, como las escuchas telefonicas y las
camaras ocultas o CCTV, hasta los modernos drones y satélites espias, asi como diversos sistemas
tecnoldgicos y a menudo autébnomos para la ciber vigilancia dirigida y no dirigida que incluyen
tecnologias de inteligencia artificial para monitorear y analizar llamadas telefonicas, correos
electrénicos, pulsaciones de teclas, mensajes privados, redes sociales, videos y fotografias.

La busqueda de amenazas a la seguridad nacional y la ciberseguridad ha llegado a amenazar
el valor més claramente delimitado de la seguridad de TI. Es decir, la vigilancia —en nombre de la
seguridad nacional y cibernética— se ha convertido en una amenaza para la seguridad informatica
creando como respuesta que la seguridad informatica sea mas eficiente y menos vulnerada siendo

un medio de resistencia.

Conclusiones

Del analisis documental se concluye que existen ecosistemas digitales que se han convertido
en sistemas que albergan, interacttan y facilitan la vigilancia global, asi como la coleccion de
inteligencia por medios digitales, que tiene un impacto favorable en la seguridad nacional; sin
embargo, este impacto se viene cuestionando por las divulgaciones y filtraciones que exponen las
formas, medios y plataformas que usan los estados para la vigilancia global.

Hay una tendencia a democratizar y hacer transparente la vigilancia que hacen los estados:
organizaciones no gubernamentales y algunos sectores de la poblacion argumentan que hay una
vulneracion a derechos humanos contra la privacidad permitida con la adquisicion de nuevos
derechos digitales.

La vigilancia global no es una exclusividad de los gobiernos ni de la funcion de inteligencia
de los estados, esta se ha ampliado hacia otros campos como la actividad industrial y comercial
buscando conocer datos, metadatos e identidades digitales que permitan crear patrones, tendencias
de consumo Yy otros aspectos que son utilizados para crear estrategias que permitan generar dinero.
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Si bien el gobierno otorga garantias es necesario que exista un profundo secreto en torno a la
vigilancia masiva por el interés nacional como la produccion de inteligencia, siendo su esencia el
secreto, vital para evitar alertar a los actores de amenazas a la seguridad nacional.

Las herramientas de seguimiento y vigilancia global son cruciales para prevenir amenazas
como el terrorismo y el crimen organizado; ademas, ayudan a resolver casos complejos. Asi se ha
evidenciado —con el gasto militar que involucra tecnologia de vigilancia de inteligencia artificial—
que se toma en serio a la seguridad y los tomadores de decisiones estadn dispuestos a invertir
importantes recursos. Por tro lado, se destaca que las herramientas son muy similares entre si; sin
embargo, el desarrollo tecnoldgico ha cambiado la forma en que operan los gobiernos para

monitorear y lo que deciden monitorear.
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Resumen

El presente articulo, plantea como objetivo principal el analisis del aumento de los homicidios en
Uruguay, y la relacion que puede tener con los grupos criminales vinculados al narcotrafico. El
homicidio es el tipo de delito que méas aument6 en los Gltimos afios, mientras que delitos como el
hurto, rapifias y la violencia doméstica, bajaron o aumentaron levemente. Los homicidios crecieron
mucho, especialmente los homicidios por ajustes de cuenta, generando preocupacion a las autoridades
del actual gobierno. Con respecto a la metodologia empleada en esta investigacion se utilizé un disefio
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mixto, planteando como principales técnicas de investigacion al andlisis de datos secundarios
provenientes del Observatorio de Violencia y Criminalidad del Ministerio del Interior y la entrevista
en profundidad que se realizaron a profesionales expertos en seguridad publica, como soci6logos,
crimindlogos, psicologos forenses, entre otros. Las principales conclusiones que se obtuvieron en este
trabajo mencionan que los factores determinantes de los aumentos en los homicidios en Uruguay son:
la pobreza, la desigualdad econdmica, el facil acceso a las armas de fuego, el consumo de alcohol u
otras drogas ilicitas, la falta de presencia del estado en los barrios mas pobres y la impunidad que
encuentran los delincuentes en el sistema judicial. A su vez, otra conclusion importante que se
desprende del trabajo, es que la cultura del narcotrafico, con sus valores y normas internas, tiene

incidencia fundamental en el aumento de los homicidios por ajustes de cuenta.
Palabras Claves: Crimen Organizado Transnacional; Narcotrafico; Homicidios en Uruguay
Abstract

The main objective of this article is the analysis of the increase in homicides in Uruguay, and the
relationship it may have with criminal groups linked to drug trafficking. Homicide is the type of crime
that has increased the most in recent years, while crimes such as theft, robbery and domestic violence
have decreased or increased slightly. Homicides grew a lot, especially homicides due to account
settlements, causing concern to the current government authorities. With respect to the methodology
used in this research, a mixed design was used, proposing as the main research techniques the analysis
of secondary data from the Violence and Crime Observatory of the Ministry of the Interior and the
in-depth interview that was carried out with expert professionals in security. public, such as
sociologists, criminologists, forensic psychologists, among others. The main conclusions obtained in
this work mention that the determining factors of the increases in homicides in Uruguay are: poverty,
economic inequality, easy access to firearms, consumption of alcohol or other illicit drugs, lack of
state presence in the poorest neighborhoods and the impunity that criminals find in the judicial
system. In turn, another important conclusion that emerges from the work is that the culture of drug
trafficking, with its values and internal norms, has a fundamental impact on the increase in homicides
due to account settlements.

Keywords: Transnational Organized Crime, Drug trafficking, Homicides in Uruguay
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La motivacion principal para estudiar este problema surge fundamentalmente después de
analizar los datos proporcionados por el Ministerio del Interior de Uruguay respecto a los homicidios
en nuestro pais. Para este trabajo se utilizo la definicion de homicidio que propone el Ministerio del
Interior y que lo define como “la muerte infligida a una persona en forma intencional e ilegal, por
otra u otras. Se excluyen, pues, las muertes causadas por negligencia, suicidio o accidente, asi como
los decesos que son fruto de actos de funcionarios policiales en cumplimiento de la ley o de acciones

realizadas por civiles en legitima defensa”.

Para poder contextualizar el problema de investigacion, mencionaré algunos de los datos
presentados por dicho ministerio que nos ayudan a entender el problema. Segun el Observatorio de
Violencia y Criminalidad del Ministerio del Interior, los homicidios bajaron un 2, 8 % en Montevideo
en el 2023 respecto al afio 2022, pero crecid un 3 % en el resto del pais en el 2023 en comparacion
con el afio 2022 A su vez se observa que Montevideo y Rivera son los departamentos con la tasa méas
alta de homicidios; otro dato interesante es el aumento de los homicidios consumados con armas de

fuego, los mismos aumentaron un 4,3% en todo el pais.

A su vez los homicidios estan aumentando constantemente desde el 2017 hasta la fecha, de
acuerdo a las cifras de dicho observatorio. En base a estos datos, este trabajo pretende estudiar cuales
son los determinantes de los aumentos de homicidios y su relacion con los grupos criminales

vinculados al narcotrafico.

La importancia de proponer una solucion a esta problematica pasa fundamentalmente por la
necesidad del Estado Uruguayo de controlar este tipo de delito en el pais, y entender por qué no se ha
podido controlar. El articulo aporta una mirada integradora, desde el punto de vista socioldgico y
criminoldgico del problema, planteando las siguientes preguntas de investigacion:

a) ¢Existe alguna relacion entre las politicas de seguridad publica llevada adelante por el actual
gobierno con el aumento de los homicidios en Uruguay?

b) ¢Cuéles son las principales causas que generan el aumento de los homicidios en Uruguay en el
ualtimo afio?

c) ¢Cual es la relacion que existe entre los grupos criminales vinculados al narcotréafico con el
aumento de los homicidios en Uruguay?

d) ¢Cudles son los rasgos principales culturales del narcotrafico y su relacion con el aumento de los

homicidios en Uruguay?

Defensa - CAEN Pagina 49




Revista de Ciencia e Investigacion en Defensa - CAEN

Tomando como referencia dichas preguntas de investigacion, se desprenden los siguientes objetivos

de la investigacion:

Objetivo General
Analizar el aumento de los Homicidios en Uruguay Yy su relacion con los grupos criminales
vinculados al Narcotréfico

Objetivos Especificos

Comprender la relacion de las politicas de seguridad publica con la variacion de los
homicidios en Uruguay.

Identificar las principales causas que generan el aumento en los homicidios del Gltimo afio en
Uruguay

Explorar la relacion de los grupos criminales vinculados al narcotréfico con la variacion de
los homicidios en Uruguay en el ultimo afio.

Comprender la cultura del narcotréfico y su relacion con los homicidios por ajuste de cuentas

en Uruguay.
Meétodo

Para la formulacion de este articulo se emple6 un disefio mixto, teniendo una parte cuantitativa
y otra cualitativa, de caracter flexible y emergente, planteando como técnicas principales de
investigacion el andlisis de datos secundarios y la entrevista en profundidad a informantes calificados,
donde —por un lado— se encuentran crimindlogos, socidlogos, psicélogos forenses, especialistas en
seguridad publica; y por otro lado, se realizaron entrevistas a reclusos que se encuentran procesados
por delitos vinculados al narcotrafico.

Marco Teérico

Teoria Sociolégica de la Criminologia

Es importante decir que las acciones humanas, honestas o deshonestas, sociales o antisociales,
son siempre el producto de su organismo fisio-psiquico, y de la atmdsfera fisica y social que lo
envuelve, menciona Mema (2019). Dicho autor distingue diferentes factores que generan el crimen,
como son los factores antropoldgicos o individuales, los factores fisicos y los factores sociales.

Dentro de los factores sociales, que es de lo que vamos a exponer, se puede considerar a la
densidad de poblacién, la opinién puablica, la moral, la religion, la familia, la educacion, el
alcoholismo, la justicia, la policia, entre otros factores relevantes. Segin plantean autores conocidos
dentro de la criminologia como Adolfo Quetelet y Gabriel Tarde, la respuesta a reducir la criminalidad
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requiere conocer las causas y aplicar politicas que reduzcan y traten dichas causas. Estas causas que
influyen definitivamente en la transformacion de la sociedad que la lleva a la criminalidad se les
Ilaman factores exodgenos de la criminalidad y se refieren a las amistades, las compafiias perjudiciales,
las pandillas, los centros de diversiones y de vicio, la estructura social, la organizacion politica, la

cultura, el trabajo, la educacion, entre otros.

Cuando se estudia la sociedad, es importante analizar los indicadores demograficos para poder
conocer las caracteristicas particulares y a su vez identificar los principales problemas de la misma.
En base a esta informacion es que el estado después genera y desarrolla politicas publicas.

Por otra parte, podemos mencionar que los individuos interactian en la sociedad con la
finalidad de constituir cierto tipo de colectividad, estructurada en campos definidos de actuacién en
los que se regulan los procesos de adaptacion, participacion, comportamiento, autoridad, criminalidad
y otros conflictos, menciona Mema (2019). Las conductas de los individuos, afiade dicho autor, estan
orientadas por un sistema de valores y normas sociales. Asi, por ejemplo, cada subcultura tiene su
estructuray sus reglas, lo mismo se puede traducir para cada ciudad, estado, pais y sus grupos menores
por calles, sectores, regiones. Dicho autor menciona que la criminalidad se presenta debido a diversos

factores como son:

e La falta de respeto hacia las personas

e La falta de participacion en actividades sociales: el ocio y la desocupacion potencian una

actividad delictiva

e Las creencias, como la religion, supone la imposicion de un freno a la delincuencia, ya que

promueve el respeto hacia los derechos de los demas.

Por ultimo, es importante mencionar que la cultura es uno de los factores mas importantes a la
hora de analizar la criminalidad en una sociedad. Por cultura entendemos al conjunto de
conocimientos que caracterizan a una sociedad o grupo social en un periodo determinado. EIl término
cultura incluye ademas modos de vida, creencias, tradiciones, usos, costumbres, sistema de valores,
educacion, conocimientos, técnicas y leyes. La cultura ejerce su influencia sobre el individuo desde
que éste nace, y aun desde antes, la cultura es la que determina la actitud hacia la normalidad o la
anormalidad. Por eso, es importante como influye dicho factor en la sociedad; por ello, en el siguiente
apartado se analiza especificamente la teoria de la sub cultura vinculada a la criminalidad.
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Teoria Socioldgica de la Sub Cultura

Después de recordar la relacion del individuo con la sociedad, importa analizar cuél es la
sociedad o cultura que afecta al individuo. Para el desarrollo de la delincuencia en una sociedad, las
circunstancias exteriores tienen una gran importancia, sobre todo, en la medida en que esas
circunstancias exteriores aportan la ocasion para realizar un acto criminal. En una sociedad existe el
respeto, que es considerado por la mayoria de la poblacion, pero dentro de una misma sociedad hay
ciertos grupos de personas que se separan de ese respeto, de las normas de la cultura global y entran
en conflicto con ella. La subcultura criminal o antisocial es comuln, y esta caracterizada
fundamentalmente en las clases sociales pobres, que sufriendo algun dafio o frustracion de una clase
elevada se torna hacia los actos antisociales dentro de su propia sociedad. De esta manera se empieza
primero con el pandillerismo, que puede ser el salto hacia una criminalidad mas avanzada. De esta
manera observamos, que el comportamiento criminal es aprendido a través de un proceso de
comunicacion con miembros del grupo o de la subcultura. Ahi aprendera maviles, lugares, espacios
y tiempos. Entre los miembros de estas subculturas hay valores bien definidos: jerarquia, igualdad,
respeto, disciplina, union, proteccidn, entre otros.

La sociedad muestra la existencia de subculturas criminales como una forma de reaccion
necesaria ante la disminucion muy desfavorecida ante las exigencias sociales de supervivencia. La
Teoria de la Subcultura Criminal surge en la década de 1950 como respuesta al problema planteado
por ciertas minorias marginadas, especialmente en Estados Unidos: minorias étnicas, politicas,
raciales y culturales. Para entender mejor la Teoria de la Subcultura Criminal, es conveniente hacer
una digresién del concepto de subcultura. Para Gongalves (2022), el término subcultura no es mas
que una cultura dentro de otra, en tanto cada sociedad es diferenciada internamente por numerosos
subgrupos, cada uno de ellos con sus particularidades. Las subculturas se pueden observar en todos
lados, como pueden ser tiendas, empresas, fabricas, cuarteles, universidades, asociaciones,
organizaciones masonicas, prisiones y otras instituciones cerradas. La Teoria de la Subcultura
criminal puede resumirse, segin dicho autor, como un comportamiento que esta determinado por un
subsistema de conocimientos, creencias y actitudes que posibilitan, permiten o determinan formas

particulares de comportamiento transgresor en situaciones especificas.
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Teoria del Aprendizaje Social

Plantea que las personas acttan de acuerdo con las reacciones que tiene su conducta en los
demas; de esta manera el comportamiento humano esta moldeado por la experiencia de la vida
cotidiana. Segun este conjunto de teorias, el crimen es una respuesta a situaciones reales que el sujeto
aprende. La persona que comete un delito aprende normas, valores y conductas asociadas a la
actividad criminal, el aprendizaje social que recibe el delincuente no solo incluye las pautas delictivas,
sino también todo lo referido a las técnicas adecuadas para cometer el delito y diferentes mecanismos

psicoldgicos como la autodefensa y aseguramiento. Las principales teorias del aprendizaje social son:

Teoria de la Asociacion Diferencial

Dicha teoria se considera unateoria de consenso, desarrollada por el sociélogo estadounidense
Edwin Sutherland (1883-1950), inspirado en Gabriel Tarde. Segin Gongalves (2022) la teoria de la
asociacion diferencial se basa en la premisa de que el delito no puede definirse como la disfuncion o
inadaptacion de las personas de las clases menos favorecidas, no siendo exclusivamente de estas. Esta
teoria especifica que en una sociedad existen diferentes asociaciones que estan estructuradas en torno
a distintos intereses y metas; por lo tanto, resulta inevitable que alguno de estos grupos respalde
modelos de conducta delictivos.

De esta manera comienza a desarrollarse la Teoria de la Asociacion Diferencial, tratando el
delito como una organizacion diferencial y aprendiendo valores delictivos, de los cuales el hombre
aprende la conducta desviada y la asocia con referencia a ella. Para Gongalves (2022) esta teoria
puede explicar porque ciertas personas que, por algunas caracteristicas, no deben delinquir. Por lo
tanto, se trata de explicar aquellos delitos cometidos por una nueva categoria de delincuentes, los
delincuentes de cuello blanco.

Segun el mismo autor, los delitos de cuello blanco pueden entenderse como aquellos
cometidos en el &mbito de su profesion por una persona respetable y de alto estatus social. Son
personas con una buena situacion econdmica, socialmente integradas, sujetos perfectamente aptos,

muchas veces con una capacidad intelectual muy por encima de la media.
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Teoria de la Identificacion Diferencial de Glasser

Indica que la criminalidad se produce a través de sutiles mecanismos de identificacion con
determinadas personas que proporcionan al individuo sus propias pautas de comportamiento,
identificacion. Segun esta teoria un individuo entra en el camino del crimen en la medida que se

identifica con otras personas reales o no, con quienes su conducta criminal es aceptada.

Teoria del Refuerzo Diferencial y del Condicionamiento Operante

Menciona que el crimen es un comportamiento aprendido, dicho aprendizaje se da a través de
las consecuencias que tiene dicha accidn. Esto significa que la conducta delictiva se refuerza cuando
obtiene gratificaciones positivas o0 evita los castigos. A su vez, la misma conducta puede debilitarse
mediante estimulos negativos, que pueden ser los castigos, o bien la pérdida de las gratificaciones

que genera la misma.

Teoria de la Neutralizacion

Explica que los delincuentes comparten los valores convencionales de la sociedad que viven.
Lo que aprenden son determinadas técnicas capaces de neutralizar dichos valores, racionalizando y
auto justificando dicha conducta delictiva. Las técnicas que utilizan para la neutralizacion se pueden
resumir en las siguientes:
a) La exclusion de la propia responsabilidad. Esto significa que el delincuente justifica su conducta
como una impulsividad irremediable debido a las circunstancias que lo rodean
b) Negacidn del grado de ilegalidad de la conducta, pretendiendo restarle importancia a la misma
c) Negacion de la victima, que se refiere a que el delincuente identifica su conducta como un acto de
justicia, argumentando que la victima merecia dicho castigo
d) La descalificacion de quienes han de reprobar la conducta delictiva del sujeto.
e) El delincuente trata de justificar su conducta apelando a valores éticos superiores, como el
patriotismo, la solidaridad, entre otros, presentando el acto criminal como un acto heroico, en muchas

ocasiones
Resultados

La Situacion de los Homicidios en Uruguay

Comenzando con la descripcién de la situacion de los homicidios en Uruguay en los ultimos
afios, segun se observa en el grafico 1, cuando comparamos los homicidios consumados en el total
del pais entre el afio 2022 y 2023 vemos que en términos generales los homicidios tuvieron un
aumento considerable en la mayoria de los meses, salvo en los meses de febrero, mayo, julio agosto,
cuando hubo un pequefio descenso de los mismos en el 2023 en comparacién con el 2022
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Figural

Homicidios consumados por mesy ano

Homicidios consumados, por mes y
afo

323
3 - 2 m 2022

|
2 2 5 2023

T T T
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT

Nota. Obtenido del Observatorio de Criminalidad del Ministerio del Interior.

Este aumento de los homicidas, que se da en términos generales en todo el pais en el 2023 en
comparacion con el 2022, se explica fundamentalmente por el aumento en el interior del pais,
llegando a un 3 % de aumento, ya que en Montevideo los homicidios disminuyeron en el 2023 en

comparacion en el 2022 un 2,8% como nos muestra la Tabla 1.

Tabla 1
Homicidios consumados por drea y ano
2022 2023 VARIACION
MONTEVIDEO 216 210 -2,8%
RESTO DEL PAIS 167 172 3,0%
TOTAL 383 382 -0,3%

Nota. Obtenido del Observatorio de Criminalidad del Ministerio del Interior.
En relacion a los datos presentados en el Grafico 2 observamos que en la ciudad de
Montevideo los homicidios en el 2023 fueron 6 menos que en el afio 2022; y en el resto del pais

pasaron de 157 en el afio 2022 a 172 casos en el 2023.
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Figura 2
Homicidios consumados por drea y aiio
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Nota. Obtenido del Observatorio de Criminalidad del Ministerio del Interior.

Los Departamentos de Montevideo y Rivera son los que presentan los indices mas altos de
homicidios en el Pais teniendo una tasa de 15 y mas homicidios cada 100.000 habitantes. En segundo
lugar, se encuentran los departamentos de Artigas, Durazno, Lavallejay Rocha presentando un indice
de 9 a 14,9 homicidios cada 100.000 habitantes

Figura 3
Homicidios cada 100.000 habitantes por departamento
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Nota. Obtenido del Observatorio de Criminalidad del Ministerio del Interior.

Por otra parte, el 60% de los homicidios se dan en la via publica mientras que el 25 % de ellos

se da en la residencia de la victima
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Figura 4
Homicidio consumado segun lugar del hecho

Homicidios consumados, por lugar del hecho (Todo el pais - 12 de
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Nota. Obtenido del Observatorio de Criminalidad del Ministerio del Interior.

Profundizando un poco mas nuestro analisis de los homicidios, observamos un dato muy
importante que se relaciona con el tipo de arma que utiliza el homicida para realizar el hecho: la
utilizacion de las armas de fuego aumentd de 231 casos en el afio 2022 a 241 casos en el afio 2023 y
los homicidios en que no se utiliz6 un arma de fuego descendid de 152 casos, en el 2022 a 141 casos
en el 2023 lo cual nos da una idea de que los homicidas en Uruguay prefieren el arma de fuego para

cometer el delito.

Figura 5
Homicidios consumados por uso de armas de fuego y ano

Homicidios consumados, por uso de arma de fuego y afio
(Todo el pais - 12 de Enero al 31 de Diciembre de cada afio)
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Nota. Obtenido del Observatorio de Criminalidad del Ministerio del Interior.
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La afirmacion planteada en base a los datos de la figura anterior se confirma cuando
analizamos la tabla 2 y observamos que los homicidios consumados con armas de fuego aumentaron
un 4, 3%y los homicidios realizados sin armas de fuego disminuyeron un 7,2%

Tabla 2
Homicidios consumados por ano y uso de armas de fuego
2022 2023 VARIACION
CON ARMA DE FUEGO 231 241 4,3%
SIN ARMA DE FUEGO 152 141 -1,2%
TOTAL 383 382 opa  ~0,3%0

Nota. Observatorio de Criminalidad del Ministerio del Interior

Por otra parte, en lo que se refiere al andlisis de las armas utilizadas por los homicidas, pero a
largo plazo, la figura 6 nos muestra una serie de datos muy interesante: se observa un aumento
importante de la utilizacion del arma de fuego en dicho delito entre los afios 2017 y 2018 pasando de
171 a 298 casos. A partir del 2018 se observa un descenso considerable de la utilizacion del arma de
fuego en dichos delitos hasta el afio 2021, pasando de 298 casos a 184 en dicho afo. A partir del afio
2021 empieza de vuelta un aumento considerable, hasta la actualidad del uso del arma de fuego en
dicho delito llegando a un valor de 241 casos en el 2023.

Figura 6
Evolucién de los homicidios consumados con arma de fuego

Evolucion de los Homicidios consumados con arma de fuego, por afo{Todo el
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Nota. Obtenido del Observatorio de Criminalidad del Ministerio del Interior.
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Una vez analizados la cantidad de homicidios en el pais y el arma empleada por los delincuentes
para perpetrar dichos crimenes, se analiza a la victima de los homicidios, Segun nos muestra la tabla
3 encontramos que, en el afio 2023, del total de homicidios registrados, 326 casos pertenecen a

hombres (85%) y 56 casos pertenecen a mujeres (15%)

Tabla 3
Homicidios consumados segtin sexo de la victima
VICTIMAS PORCENTAJE
HOMBRE 326 85%
MUJER 56 15%
TOTAL 382 100%

Nota. Obtenido del Observatorio de Criminalidad del Ministerio del Interior.

Si nos centramos solamente en las mujeres como victimas de sus parejas o ex parejas, la figura
7 nos muestra una serie de datos interesantes como los siguientes: los homicidios realizados contra
las mujeres tuvieron un descenso considerable entre los afios 2017 al afio 2020 pasando de un 8% de
los casos, en el 2017, a un 4% de los casos en 2020; a partir de ese afio los homicidios hacia las
mujeres tuvo un pequefio crecimiento pasando de un 4% en el 2020 a un 7% en 2021. A partir de ese

ualtimo afio los homicidios hacia las mujeres volvieron a caer hasta alcanzar un valor del 4% en 2023.

Figura 7
Evolucidn de los homicidios de mujeres, a mano de su pareja o ex pareja por ano

Evolucion de los Homicidios consumados de mujeres, a manos de parejas
0 expareja, por aiio
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Nota. Obtenido del Observatorio de Criminalidad del Ministerio del Interior.
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Por otra parte, se analiza los homicidios consumados segun los motivos o circunstancias que
se ejecutaron en 2023. Segun los datos de la figura 8 el 50% de los homicidios se dieron por conflictos
entre criminales o trafico de drogas, a su vez el 19 % se dio por altercados espontaneos y solo el 8%

se dio por violencia intra familiar

Figura 8
Homicidios consumados por motivos/circunstancias en el aio 2023
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Nota. Obtenido del Observatorio de Criminalidad del Ministerio del Interior.

En este punto, podemos mencionar que segun los datos de la figura 9 vemos la evolucion a
largo plazo de los homicidios segun el sexo de la victima. Con respecto a los hombres, como victimas,
destacamos que hubo un descenso pronunciado entre los afios 2018 a 2021, pasando de 364 casos a
265 respectivamente. A partir de ese afio, se observa un aumento de los casos que se elevan a 326 en
el 2023.

Por otro lado, en el caso de las mujeres como victimas de homicidios se observa una tendencia
descendente entre los afios 2018 y 2022, pasando de 57 casos a 48 casos respectivamente. En el Gltimo
afio hubo un crecimiento leve de los homicidios en contra de las mujeres llegando a 56 casos en el
2023.
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Figura 9
Victimas de homicidios por sexo y afio desde el 2013 al 2023
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Nota. Tomado del Ministerio del Interior.

Por altimo, dentro de Montevideo los homicidios se distribuyen por seccional policiales. Las
seccionales que registraron mayor nivel de homicidios en Montevideo en el 2023 fueron las
seccionales 8, 17, 18, 20 y 24. Cada una de ellas tuvo un indice de 30 y méas homicidios cada 100.000

habitantes.
Discusién

Relacion de las Politicas de Seguridad Publica con la Variacion de los Homicidios en Uruguay

Comenzando con el analisis de los resultados, se midi6 la relacion entre las politicas de
seguridad publica y el aumento de los homicidios en Uruguay. Con respecto a este tema, los
informantes entrevistados empezaron mencionando una serie de datos para contextualizar sus
respuestas, mostrando que, entre el 1 de enero de 2022 y el 10 de octubre de ese afio, se registraron 300
homicidios en el territorio uruguayo. Segun lo que mencionaron, esa cifra supera el total de asesinatos
perpetrados en todo el afio pasado, afirmando también que enero, febrero y marzo fueron los meses
mas violentos, con 99 asesinatos (un 33% mas que el afio anterior segln cifras que se desprenden de

las entrevistas realizadas, seguidos por julio, agosto y setiembre, con 94. En tanto, mayo fue el mes
mas violento con 43 homicidios registrados.

Defensa - CAEN Pagina 61




Revista de Ciencia e Investigacion en Defensa - CAEN

Por otra parte, los entrevistados mencionaron también, que el 50% de los homicidios hasta
junio de 2023 fue por ajustes de cuentas, mientras que el porcentaje restante se debe a altercados
espontaneos, violencia intrafamiliar, feminicidios y por motivos desconocidos, entre otros. Algunos
datos interesantes que ofrecen las entrevistas indican que la tasa de homicidios en Uruguay por cada
100.000 habitantes fue de 8,5 durante 2021, segun el reporte continental de la Fundacion InSight
Crime, citado por los profesionales entrevistados. Esa cifra sitla al pais por encima de otros como
Paraguay y Nicaragua. Respecto de Argentina, solo hay informacién del afio 2020, cuando la tasa fue
de 4,6, segun indica el reporte. En los primeros seis meses de 2022 crecieron un 39% respecto al afio
anterior.

Esta ola de homicidios sufrida en Uruguay durante los Gltimos afios —coincidieron los
profesionales entrevistados— que es una consecuencia del combate frontal y decidido que el
Ministerio del Interior estd dando contra el narcotrafico. Segiin mencionan dichos entrevistados, el
Ministerio del Interior ha sacado droga del mercado en cantidades muy importantes. Por ejemplo, en
Salto, en un operativo se incaut6 48 kilogramos de cocaina, lo que demuestra que se esta dando una
batalla muy dura contra el narcotrafico. “Eso es menos droga y menos dinero en el mercado, mas
disputa y, lamentablemente, mas violencia en la disputa territorial que existe en las bandas, porque
estamos enfrentando a 45 organizaciones”, fueron palabras del ministro, destacadas en las entrevistas.

También, se pone de relieve que en 2021 se registr6 el récord de bocas de venta de droga
desarticuladas en todo el pais, con un total de 1.152. Una cifra que, sumada a las bocas cerradas desde
el comienzo de la actual administracion en marzo de 2020 llegaron a un total de 2.100, superando la
cantidad de bocas clausuradas en los cinco afos anteriores en los que se desarticularon 2.032: 475 en
2015, 367 en 2016, 462 en 2017, 330 en 2018 y 398 en 20109.

En materia punitiva, los entrevistados subrayaron un récord histérico de condenados por
delitos relacionados a la venta de estupefacientes: 1.465, los que, sumados a las 341 formalizaciones
y 42 adolescentes judicializados, totalizan 1.848 procesos por drogas. Vale recalcar que el segundo
mayor registro de condenados por estos delitos fue en 2020 con 1.066, mientras que en 2019 fueron
774y en 2018 fueron 593 los condenados.

Por otra parte, de las entrevistas se desprendid que durante 2021 se registraron cifras récord
en pasta base incautada: 1.196 kg; ademas de un récord de cocaina incautada: 2.075 kg. Si bien el
primer dato es certero, el segundo no fue el mayor registro de los Gltimos afios segun datos
ministeriales. En 2021 también se logro interceptar el cargamento méas grande de marihuana en el
pais. El 18 de noviembre se interceptaron varios vehiculos procedentes de Brasil en el departamento
de Rivera, incautandose un total de 1.577 kg de cannabis. En lo relativo a las incautaciones anuales

de cannabis en Uruguay, 2021 cerrd con 2.152 kg encontrados por las autoridades, ubicandose en el
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quinto registro historico. En tanto, el cuarto fue el registrado en 2020 con 2.249 kg. Siendo los méas
grandes los incautados en 2015 (2.367 kg), 2018 (2.490 kg) y 2016 (4.374 Kkg), el mayor registrado,

segun los datos que se desprenden de los profesionales entrevistados.

Causas que Generaron el Aumento de los Homicidios en Uruguay

Con respecto a los factores/causas posibles del aumento de los homicidios en Uruguay, las
respuestas de los entrevistados fueron muy variadas, detectandose claramente cuatro grandes
vertientes explicativas de la singularidad del fendmeno en Uruguay. Una de ellas destaca factores
estructurales como la pobreza, la desigualdad y la falta de oportunidades, sobre todo para los jovenes,
factores a los que algunos entrevistados agregaron el intenso proceso de urbanizacién que han
experimentado los montevideanos, especialmente en la zona metropolitana de dicho departamento.
En segundo término, se mencion6 como factor explicativo de la alta incidencia de homicidios los
altos niveles de impunidad y la debilidad del estado de derecho o, como sefiala, la débil
institucionalidad. En tercer lugar, esta la presencia de factores facilitadores como la existencia de
armas de fuego y el consumo de alcohol. Por ultimo, los entrevistados han intentado explicar la

violencia como una consecuencia de la actividad que despliegan los grupos delictivos.

La Relacion de los Grupos Criminales Vinculados al Narcotrafico con el Aumento de los
Homicidios en Uruguay

Continuando con la descripcién de resultados, y preguntando por la posible relacion de los
grupos criminales y el aumento de los homicidios en Uruguay los entrevistados coincidieron en que
una parte importante de los altos niveles de homicidio en Uruguay esta relacionada con la
delincuencia organizada, fundamentalmente vinculados al narcotrafico, ya que este es un fenémeno
muy enraizado en la sociedad uruguaya, y que tiene enormes implicaciones en los ambitos de la
seguridad publica, pero también de la politica, la economia e incluso la cultura, mencionaron los
entrevistados. Para los profesionales la delincuencia organizada ocupa hoy un lugar central en la
agenda de seguridad publica del Estado uruguayo y del gobierno actual.

La delincuencia organizada en la regién y particularmente en Uruguay abarca diversas
dimensiones y mercados, como la trata de personas y el trafico de armas, entre muchos otros, pero
con una centralidad en el trafico de drogas, que ha alcanzado una dimension de empresa transnacional
en que Ameérica Latina, y por ende en Uruguay que ocupa una posicion complicada, ya que el puerto
de Montevideo es un punto importante en la region de salida de mercaderia hacia Europa. Hoy por
hoy, mencionaron los entrevistados, la region en su conjunto participa en todas las fases de la
actividad: produccion, trafico y consumo en mercados locales de distinta magnitud, ademas

mencionaron también que América Latina concentra la totalidad de la produccién mundial de hoja de
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coca, que es la base de la cocaina y otras drogas, y Uruguay y su capital Montevideo no esta ajena a
esa problemaética. La produccion de marihuana abarca diversos paises y se destina tanto al consumo
interno como a la exportacion. También se produce amapola, opio y heroina y, méas recientemente,
fentanilo, que llega a Uruguay. Los entrevistados afirman que los aumentos repentinos en las tasas de
homicidio en Montevideo estan asociados con cambios en las relaciones de poder entre los grupos
del crimen organizado, vinculados al narcotrafico y que se encuentran en competencia dentro de

Montevideo.
Conclusiones

La presente investigacion busco estudiar las causas o factores que generan el aumento de los
homicidios en Uruguay en los ultimos afios, indagando sobre la relacion de dicho aumento con los
grupos de crimen organizado vinculados al narcotréfico. A través de revision de la literatura
especializada se estudio las caracteristicas principales que hacen a la cultura del narcotrafico en
Uruguay, buscando relacionar esta con el aumento de los homicidios en Montevideo, lograndose
cumplir con los objetivos propuestos, dando respuesta a las preguntas de investigacion propuestas.

Los principales resultados que se obtuvieron en esta investigacion fueron los siguientes:

e Lainvestigacion mostro que el éxito de la politica de seguridad publica, focalizada al combate
directo al narcotréafico, llevada adelante por el actual gobierno uruguayo, tuvo como efecto
indirecto de la misma un aumento de los homicidios por ajustes de cuenta en Montevideo, ya
que al cerrarse los lugares de venta de drogas, y al escasear la misma, las bandas criminales
se pelean por los nuevos lugares para vender drogas, y por sus territorios lo que generan los
homicidios por dichas disputas.

e Los factores principales que generan el aumento de los homicidios en Uruguay son: la
pobreza, la desigualdad econdmica, el facil acceso a las armas de fuego, el consumo de alcohol
u otras drogas ilicitas, la falta de presencia del Estado en los barrios mas pobres y la impunidad
que encuentran los delincuentes en el sistema judicial.

e Existe una clara relacion de los grupos criminales organizados vinculados al narcotrafico con
el aumento de los homicidios en Uruguay, ya que Uruguay es parte de la red que tienen los
grupos criminales transnacionales en la regién, pues sirve como ruta de salida de la droga por
via maritima hacia Europa, lo que genera la presencia de grupos criminales, tanto para el
comercio interno como la exportacion ilegal de la droga. Estos grupos entran en conflictos

entre ellos lo cual, a su vez, generan los homicidios.
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e La cultura del narcotrafico en Uruguay tiene una relacion directa con el aumento de los
homicidios, debido a ciertos codigos implicitos que manejan en la interna de estos grupos que
hacen que cuando algun integrante de la banda criminal no los cumple termina muerto.

En suma, el estudio coincide con otros autores en cuanto a que la pobreza, la precarizacion e
informalidad del empleo en los jovenes, asi como la inasistencia de los mismos a un centro educativo
son elementos determinantes en el aumento de los homicidios, ademas de ser un factor importante
para que la juventud entre al mundo del narcotrafico; finalmente, que la educacién es un factor
importante para poder evitar que los jovenes sean parte de ese mundo de criminalidad y drogas.

Es menester sefialar que esta investigacion present6 una serie de limitaciones, como por ejemplo
el acceso a informacion estadistica confiable, ya que en Uruguay no existe tanta informacion
estadistica procesada y sistematizada; el limitado acceso a reclusos procesados por narcotrafico que
hizo que la muestra fuera bastante pequefia. En lo que refiere a las mejoras, fundamentalmente desde
lo tedrico este trabajo es de los pocos que se hacen en Uruguay con un enfoque criminoldgico,
especificamente desde la sociologia criminal, que no estd muy extendida en dicho pais.

Los aportes hechos por el estudio pueden ser insuficientes, pero dan una idea importante acerca
del fendmeno estudiado, lo que nos lleva a reflexionar que hace falta mas investigaciones para obtener
datos mas concluyentes. De todo lo anterior se deduce que la investigacion debera ser retomada por
otros profesionales, para poder seguir entendiendo por qué se incrementa los homicidios y cuales

podrian ser las mejores soluciones para esta problemaética.
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Resumen

La presente investigacion se orientd a determinar la percepcion sobre el desempleo juvenil y su
influencia en la seguridad ciudadana en el distrito de Carabayllo en el afio 2021, debido a la situacion
problematica en ese distrito que venia siendo rebasada por la delincuencia por lo que sus niveles de
seguridad ciudadana son muy deficientes. Se emplearon diferentes herramientas estadisticas y de
recoleccion de datos de fuentes de informacion primarias, tales como cuestionarios y entrevistas, asi

como la obtencidon de datos mediante el empleo de fuentes secundarias. Los datos de fuentes primarias
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fueron obtenidos de 384 personas encuestadas, de las cuales el 50% fueron jovenes del distrito de
Carabayllo entre los 18 a 24 afios de edad y personas adultas de 25 afios a mas de ambos sexos y
residentes del distrito de Carabayllo, habiendo sido entrevistados con respecto a los factores de nivel
educativo, desempleo, delincuencia juvenil y sobre la insercién al mercado laboral de jovenes
venezolanos y como estos factores influyen en la seguridad ciudadana del distrito de Carabayllo,
habiéndose determinado que estos factores constituyen variables muy importantes para establecer el
nivel de seguridad ciudadana del distrito. La investigacion concluyo que los ciudadanos perciben que
el nivel educativo constituye uno de los factores mas importantes para hacer influenciar sobre la
seguridad ciudadana; asimismo, se pudo puso relieve en la necesidad de generar estrategias que
coadyuven a fortalecer este factor, presentando una propuesta para generar el desarrollo de la
juventud, como responsabilidad del gobierno local, regional y nacional a fin de alcanzar los resultados

deseados.

Palabras Clave: Educacion, desempleo, delincuencia juvenil, seguridad ciudadana, violencia,
estrategia, seguridad multidimensional.

Abstract

The present investigation was aimed at determining the perception of youth unemployment
and its influence on citizen security in the district of Carabayllo in 2021, due to the problematic
situation in that district that had been surpassed by crime, so its levels citizen security are very
deficient. Different statistical and data collection tools were used from primary sources of
information, such as questionnaires and interviews, as well as obtaining data through the use of
secondary sources. Data from primary sources were obtained from 384 people surveyed, of which
50% were young people from the Carabayllo district between 18 and 24 years of age and adults from
25 years of age and older of both sexes and residents of the Carabayllo district. having been
interviewed regarding the factors of educational level, unemployment, juvenile delinquency and on
the insertion into the labor market of young Venezuelans and how these factors influence citizen
security in the Carabayllo district, having determined that these factors constitute very important
variables for establish the level of citizen security of the district. The research concluded that citizens
perceive that the educational level constitutes one of the most important factors to influence citizen
security; Likewise, the need to generate strategies that help strengthen this factor was highlighted,
presenting a proposal to generate youth development, as the responsibility of the local, regional and

national government in order to achieve the desired results.

Keywords: Education, unemployment, juvenile delinquency, citizen security, violence,

strategy, multidimensional security.
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Resumo

A presente investigacdo teve como objetivo determinar a percepcéo do desemprego juvenil e
a sua influéncia na seguranca cidada no distrito de Carabayllo em 2021, devido a situacao
problematica desse distrito que foi superada pela criminalidade, pelo que os seus niveis de seguranca
cidada sdo muito deficientes. Foram utilizadas diferentes ferramentas estatisticas e de coleta de dados
a partir de fontes primarias de informacgdo, como questionarios e entrevistas, bem como a obtencao
de dados através do uso de fontes secundarias. Os dados de fontes primarias foram obtidos de 384
pessoas entrevistadas, das quais 50% eram jovens do distrito de Carabayllo entre 18 e 24 anos e
adultos de 25 anos ou mais de ambos 0s sexos e residentes do distrito de Carabayllo. entrevistados
sobre os fatores de nivel educacional, desemprego, delinquéncia juvenil e sobre a inser¢cdo no
mercado de trabalho de jovens venezuelanos e como esses fatores influenciam a seguranca cidada no
distrito de Carabayllo, tendo determinado que esses fatores constituem variaveis muito importantes
para estabelecer o nivel de cidaddo seguranca do distrito. A investigacdo concluiu que os cidadaos
percebem que o nivel educacional constitui um dos factores mais importantes para influenciar a
seguranca dos cidadaos; Da mesma forma, foi destacada a necessidade de gerar estratégias que
ajudem a fortalecer este fator, apresentando uma proposta para gerar o desenvolvimento juvenil, como

responsabilidade do governo local, regional e nacional para alcancar os resultados desejados.

Palavras Chave: Educacdo, desemprego, criminalidade juvenil, seguranca cidadd, violéncia,

estratégia, seguranca multidimensional

La fuerza laboral en Latinoamérica se incrementd en relacién al aumento de la poblacién en
edad laboral y por las condiciones de la economia en relacién a la incorporacion de nuevos
trabajadores; por ello, los paises hacen esfuerzos por reducir el desempleo juvenil producto de la poca
oferta laboral, lo cual genera desaliento y retraccion de la oferta laboral en los jovenes, no siendo
capaz —el mercado latinoamericano— de generar empleos de calidad de manera fluida y en proporcion

al incremento de la masa laboral (OIT, 2020)*.

! La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) es una agencia de las Naciones Unidas cuyo mandato es promover la justicia social
y econdmica mediante el establecimiento de normas laborales internacionales. Fundada en octubre de 1919 bajo la Sociedad de las
Naciones, es la primera y mas antigua agencia especializada de la ONU.
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En el Peru se consideran jovenes a las personas entre los 15 y 24 afios de edad y, en América
Latina la tasa de desempleo para ellos es dos veces y media mayor a la tasa de desempleo global; sin
embargo, si se consideran edades entre los 15y 19 afios, la tasa de desempleo se cuadruplica respecto
a la tasa de desempleo global; por ello, normalmente los empleos de los jovenes reciben menos
salarios y tienen menor nivel de proteccidn social, son mas precarios y mas inestables que los empleos
de trabajadores adultos (Abdala, 2002). Por ello, el Per( cred el programa de capacitacion laboral
juvenil (ProJoven) a cargo del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE, 2021)2. Este
programa se encuentra orientado a jovenes de bajos ingresos, con bajo nivel educativo, con escasa o
nula experiencia laboral y que se encuentran desempleados o subempleados, buscando concentrarse
en juventud urbana marginada que no puede insertarse en el mercado laboral (Projoven, 2022).

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI] (2014) 3, el 74% de la
poblacién del Perl son adultos, el 26% son jovenes y de ellos el 19% son vulnerables; asimismo,
Franco & Nopo (2018), manifiestan que “existe alrededor de 8°500,000 de jovenes, 1 de cada 5 vive
en un hogar pobre, lo que es un progreso respecto del 2008 que 1 de cada 2 estaba en situacion de
pobreza”, lo que representa una reduccion general de la pobreza.

Sylvia Céceres Ministra de Trabajo y Promocion del Empleo, responsabilizé a los migrantes
de Venezuela por el incremento de la tasa de desempleo entre los jovenes peruanos (Gestion, 2019),
debido a que el desempleo juvenil es 3.3 veces mayor que el desempleo adulto en razon que —entre
otros— la educacion secundaria que realiza formacion tecnoldgica laboral para generar competencias
en los jovenes (Instituto Peruano de Economia [IPE], 2018)*, se agrava con los migrantes venezolanos
que estan dispuestos a recibir salarios por debajo de lo legal (Secretaria Nacional de Juventudes
[SENAJU], 2019)°.

2 Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE). Es la institucion publica responsable en materia laboral y de promocion del
empleo. Desarrolla la implementacion de politicas y programas para mejorar la generacion de empleo, y busca ayudar a las micro y
pequefias empresas.

3 Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI). Es una agencia semiauténoma del gobierno peruano que coordina, compilay
evalla la informacion estadistica del pais. Su actual director es Renan Quispe Llanos.

4 Instituto Peruano de Economia (IPE) es una institucién privada sin fines de lucro, cuyo propésito es la promocion del desarrollo
equilibrado y sostenido del Perd mediante el perfeccionamiento de la economia de mercado. Para ello, nuestras actividades se enfocan
en proponer la discusion de las medidas de politica econdmica y alternativas de solucion a las reformas inconclusas.

5 La Secretaria Nacional de la Juventud (SENAJU). Es una entidad del Ministerio de Educacion, responsable del asesoramiento,
formular y proponer politicas de Estado en materia de juventud, asi como promover y supervisar programas y proyectos en beneficio
de las y los jovenes.
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Para la Organizacion de Estados Americanos (OEA)®, “la construccion de sociedades
pacificas y prosperas es un objetivo primordial y, las amenazas a la seguridad representan serios
obstaculos para el logro del mismo”, pues dicha organizacion propicié un enfoque de seguridad
multidimensional en el afio 2003 incorporando problemas politicas, economicas, ambientales y de
seguridad humana (Organizacion de Estados Americanos [OEA], 2002).

En la actualidad, la inseguridad es uno de los principales problemas de la poblacion
convirtiéndose inclusive en una amenaza a la seguridad nacional. Esta problematica ha sido atendida
desde diversos enfoques sin éxito, debido a que es un fendmeno social de gran complejidad que debe
ser atendido de manera estratégica en el mediano y largo plazo por las autoridades politicas, a fin de
eliminar las barreras estructurales y culturales del Estado (Ministerio del Interior [MININTER],
2018)’.

La seguridad ciudadana debe prevenir y reducir la violencia, promover el acceso a la justicia,
fortalecer la sociedad y reforzar derechos y obligaciones entre la poblacion y el estado, debiendo
aplicar medidas de seguridad efectivas en el contexto de la democracia debiendo tener enfoques
diferentes al tradicional trabajo policial y control del delito (Muggah, 2017).

El Pert es uno de los paises con los mayores indices de inseguridad, los peruanos son victimas
de la delincuencia en lugares donde antes se sentian protegidos, lo que incrementa la percepcion
de inseguridad (Barometro de las Américas, 2018), situacion que se mantiene pese a que hubo un
incremento de presupuesto en Carabayllo que paso de S/. 2.62 millones en el PIA® 2017 a S/. 11.01
millones en el PIM®, su ejecucion al mes de abril fue solo de 8.8% (Ministerio de Economia y
Finanzas [MEF], 2018)*°

6 La Organizacidn de los Estados Americanos es la organizacion regional mas antigua del mundo y se remonta a la Primera Conferencia
Internacional de los Estados Americanos, celebrada en Washington, DC, de octubre de 1889 a abril de 1890. En esa reunion se aprob6
el establecimiento de la Union Internacional de Republicas Americanas, y se prepard el escenario para tejer una red de disposiciones e
instituciones que paso a conocerse como el sistema interamericano, el sistema institucional internacional mas antiguo.

7 Ministerio del Interior (MININTER). EI Ministerio del Interior del Pert se encarga de administrar el gobierno interior del Per(, asf como
la gestién de la Policia Nacional del Perd. El actual ministro es Ministro oficina del interior.

8 El Presupuesto Institucional de Apertura (P1A) es el instrumento de gestion financiera de la institucion y contiene la estimacion
de ingresos y la previsién de los gastos planificados para el ejercicio fiscal.

9 El Presupuesto Institucional Modificado (PIM), es el Presupuesto Institucional actualizado como consecuencia de las
modificaciones presupuestarias, tanto a nivel institucional como a nivel funcional programatico, efectuadas durante el afio fiscal,
a partir del PIA.

10 El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF). Es el ministerio de gobierno responsable de la planificacion y ejecucion de las
politicas econémicas del Gobierno Peruano con el objetivo de optimizar las actividades econdmicas y financieras del estado,
establecer la actividad macroeconémica y lograr el crecimiento sostenible del pais.
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Tabla 1
Presupuestos Municipales

Municipalidad

MUNICIPAL IDAD METROPOLITANA DF LIMA 42 851,108 29 1A0 318 672,828 a7
MUNICIPAL IDAD DISTRITAL DE SANTIAGO OF SURGCO 40,891,942 #3014 145 3304 230 192
MUNICIPAL IDAD DISTRITAL DE SAN ISIDRO 33 831,650 34,749 326 2,487 300 204
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES 34,340,282 34,603,300 7127216 207
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE - VITARTE 15,445,734 24,001,012 9,493,300 30.4
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VILLA EL SALVADOR 3.485.832 23,089.316 810610 35
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN BORJA 21.6825.000 21,352 044 3883104 1081
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COMAS 7.536,319 18,904 065 @02 263 52
MURNICIPALIDALD DISTRITAL DE LA MOLINA 15,873,543 14,216,101 3,306 559 239
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESUS MARIA 13,072,744 13,404 545 2,353 894 s
MURNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL 11,084,056 12 840,418 3,015 524 310
MUNIGIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA 7,001 306 12,544 503 4,020 919 241
MUNICIPALIOAD DISTRITAL DE INDEPENDENCIA 4821791 12542187 1,223.895 8.0
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LURIGANCHO (CHOSICA) 12.337 948 11,461,948 1,633 528 143
MUNICIPAL IDAD DISTRITAL DE CARABAYLLO 2,620,772 11 010 685 267 763 an
SAURICIPALIDAD DISTIITAL DE £L AGUS TING 1831790 10,108 294 5352 692 53
MUNICIFALIDAD DISTRITAL DE SURQUILLO 4818431 9,880,817 3,128,830 317
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LURIN 6,812,047 2,063,831 3,465 137 387
MUNICIFALIDAD DISTRITAL DE SAN MARTIN DE PORRES 4,984,100 8276620 1,800,269 2z2e
MUNIGIPALIDAD TISTRITAL DE 1LOS OLIVOS 5.327 994 7.899.033 1,214,551 24.2

Nota: Presupuestos de las municipalidades distritales de Lima metropolitana. Obtenido del MEF (2018).
https://www.mef.gob.pe/es/?option=com_content&language=es-ES&Itemid=100944&lang=es-
ES&view=article&id=504

Como se puede apreciar, la seguridad ciudadana es un aspecto de interés en el Perd, al igual
que el desempleo juvenil; por ello, es necesario plantear la siguiente interrogante: ¢Cudl es la
percepcion sobre el desempleo juvenil y su influencia en la seguridad ciudadana en el distrito de
Carabayllo, 2021? A fin de dar respuesta a esta interrogante, se plantea el siguiente objetivo de
investigacion: “Determinar la percepcion sobre el desempleo juvenil y su influencia en la seguridad
ciudadana en el distrito de Carabayllo, 2021

La presente investigacion se justifica por las insuficiencias y limitaciones en el analisis del
tema, existiendo pocas investigaciones brinden elementos para una adecuada comprension del
problema. También es importante, por el aporte para resolver el desempleo juvenil, lo cual influira
en la mejora de la seguridad ciudadana en Carabayllo favoreciendo a la toma de decisiones a fin de

mejorar los niveles de vida de los ciudadanos.

Antecedentes (Estado del Arte)

Papers Académicos

Loria & Salas (2017), buscaron “determinar la relacion que existe entre el desempleo y el robo
cometido por varones jovenes”. Analizaron encuestas de robo y desempleo de jovenes, revision de
bibliografia y estimaciones econométricas. Establecieron que el robo genera una contraccion del PBI,
incrementando el desempleo y la precariedad del mercado laboral. La falta de prevencion y la reforma
penal de 2016, cre6 un ambiente de impunidad que favorece al robo como actividad en los jévenes
con baja educacién.
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Balarin et al. (2017), intentaron “entender como ocurre la transicion a la adultez entre los
jovenes de contextos urbanos vulnerables, y analizar las barreras y oportunidades para un proceso
mas positivo, enfocandonos en los ambitos educativo y laboral”. Realizaron entrevistas a jovenes en
zonas urbanas. Determinaron que los jovenes desean acceder a la educacion, pero pese a que tienen
aspiraciones profesionales, solo consiguen trabajos de mano de obra. Los jovenes comparten la idea
de que la oferta laboral es mayor si estudian. Existen diferencias por género.

Tarraga (2021), trato “analizar las condiciones de institucionalizacién de los paradigmas de
la seguridad ciudadana en América Latina”. Se realizaron analisis de tendencias sobre delito y
violencia, reformas policiales y el proceso de transferencia de buenas practicas de prevencion del
delito. Se recopilaron y analizaron informacion sobre delitos y sus consecuencias. Concluyd que hay
riesgo en el discurso de la seguridad ciudadana en la region sin construir instituciones y mecanismos
que garanticen la legalidad, corresponsabilidad o coproduccion de la seguridad y la implementacion

reflexiva de las buenas précticas de prevencién del delito.

Antecedentes Internacionales

Tarraga (2016), en su investigacion se propuso “explorar las posibilidades de lo que es
urgente, es una reconversion de las politicas en Espafia, hacia el empleo y, especialmente de jovenes
como medio de integracion social”. Se realizaron entrevistas y concluyé que Espafa tiene mas del
50% de jovenes que fracasan en el mundo laboral y sin trabajo, siendo dificil consolidar su siguiente
etapa de vida. EI empleo se relaciona con el nivel educativo y la experiencia. Normalmente los
jévenes son contratados para hacer practicas y los que no tienen capacitacion son subempleados.

Sanchez (2017), buscd “determinar la influencia del desempleo en la vida de las personas
jovenes, concretando en el intervalo de dieciséis a treinta afios de edad”. Utiliz6 encuestas nacionales,
tomando a personas entre 16 y 30 afios, los tabul6 en funcién de su situacion laboral (trabaja o0 no) y
sexo. Realiz6 comparaciones de medias, analisis de varianza y comparaciones en % de respuesta.
Concluy6 que la falta de empleo afecta la psicologia y salud de los jovenes entre 16 y 30 afios,
generando problemas de salud, adiccion, consumo de alcohol y en algunos casos llevandolos a la
delincuencia.

Salgado (2018), tuvo como proposito “medir la relacion de la educacién, la experiencia y el
salario de los jovenes de 15 a 25 afios, asi como el cambio de condiciones laborales en el mercado de
trabajo por edades, con referencia al capital humano mediante la ecuacion de Mincer, y hacer un
andlisis a través del tiempo mediante la estatica comparativa en el periodo 2005-2015”. Realizé
encuestas y analizd las condiciones laborales de los jovenes. El estudio establecié que, a mayor
educacion, mayor acceso al empleo y los jovenes con mejor nivel de educacion y experiencia laboral,

tienen mejores ingresos.
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Rodriguez (2018), propuso “desarrollar una metodologia de analisis de la seguridad ciudadana
que permita estudiarla desde el punto de vista o enfoque del marco institucional, juridico y estratégico
politico”. Utiliz6 como método el analisis y evaluacion mixta con herramientas cuantitativas y
cualitativas, mediante el empleo de cuestionarios, entrevistas, la revision bibliografica y estadistica,
considerando a Panama como caso de estudio. Su estudio determind que los delitos que afectan la
seguridad ciudadana se incrementaron durante el periodo de estudio, lo mas relevante para investigar

y administrar justicia es el presupuesto; asimismo, la corrupcién afecta la administracion de justicia.

Antecedentes Nacionales

Tito (2017), quiso “determinar la relacion que existe entre la participacion comunitaria con la
seguridad ciudadana en la region Lima, 2012-2014”. Utilizé datos numéricos, su investigacion fue
descriptiva no experimental, mediante la observaciéon de fendmenos analizandolos en su ambiente
natural. Concluy6 que la relacién entre participacion de la comunidad y la seguridad ciudadana en
Lima 2012-2014 fue débil, el sistema de recompensas para capturar delincuentes con requisitoria da
buenos resultados en América, por ello el Per( debe implantarlo y debe ser aplicado de manera
general.

Lopez (2018), busco en su investigacion “determinar la incidencia de la seguridad ciudadana
y trasparencia en la calidad de servicio ciudadano en San Juan de Miraflores, Lima 2017”. Utilizé el
método hipotético deductivo, disefio no experimental, transversal. La investigacion establecio que la
seguridad ciudadana y la transparencia inciden de manera positiva en la calidad de servicio de

seguridad ciudadana en la municipalidad de SJM, Lima 2017.

Bases Teoricas
Carabayllo el distrito con mayor crecimiento del indice de competitividad de Lima

Metropolitana, destaca en que el 60% de la poblacion de 15 afios a mas, cuenta con estudios
superiores; de igual manera, el 80% de la poblacion econémicamente activa (PEA)*! tiene un empleo
adecuado. El distrito posee un plan de desarrollo urbano local que promueve una zonificacion que
busca el crecimiento econémico social y un equilibrio entre lo urbano y lo rural (Municipalidad de
Carabayllo, 2016). Asimismo, la mediana y pequefia empresa (MyPE) aplican estandares de gestion
de calidad, incrementan la competencia mejorando las capacidades de los emprendimientos y la
empleabilidad de los jovenes (Dini & Stumpo, 2020).

11 La Poblacién Econdmicamente Activa (PEA), comprende a las personas, que durante el periodo de referencia estaban trabajando
(ocupados) o buscando activamente un trabajo (desempleados).
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Desempleo Juvenil

Jiménez (2010), manifiesta que “el desempleo que surge cuando hay una disminucion de la
cantidad de empleos disponibles en una regién o industria en particular se llama desempleo
estructural”.

La situacion del mercado laboral afecta a los jovenes, lo que se refleja en el incremento de su
tasa de desempleo, que es mas elevada que en los adultos, asi como el deterioro de otros indicadores
laborales (Dornbusch & Fischer, 1988); en ese sentido, la tasa de desempleo se traduce en todas las
personas desocupadas y que no encuentran trabajo.

Figura 1

Poblacion del Pert Adultos y Jovenes

W Adultos [0 Jdvenes I Jovenes no vulnerables M Jévenes vulnerables

Nota. Porcentaje de poblacion nacional adulta y joven y porcentaje de jovenes vulnerables y no vulnerables.
Obtenido de ENAHO (2016). https://juventud.gob.pe/wp-content/uploads/2018/12/INFORME-NACIONAL -
DE-LAS-JUVENTUDES-2016-2017.pdf

En el Perd, el desempleo juvenil tuvo una tasa de 10,9% en 2019; asimismo, se informé que
en la region la tasa de desempleo juvenil fue de 19,8% la més alta de los Gltimos 20 afios, lo que se
traduce en que 1 de cada 5 jovenes, entre los 15 y 24 afios, que buscaron trabajo no lo encontraron
(Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2019). Estas cifras reflejan un problema en la
transicion que deberia haber de manera natural de la escuela al centro de trabajo (Franco & Nopo,
2018). Los empleos temporales en el Peru tienen un porcentaje elevado respecto al de otros paises.
En el Pert mas del 90% de contratos son temporales, mientras que en otros paises existe un mayor
equilibrio (Franco & Nopo, 2018).

En 2019 el desempleo crecid, de 8% a 8,1%, lo que representa que actualmente existen 25
millones de personas que buscan trabajo en América Latina y el Caribe. La OIT proyect6 que dicha
tasa empeoraria el afio 2020 y que llegaria a 8,4% (Alarcén, 2020).

El mercado laboral se divide en 2 grupos: poblacion econdmicamente activa (PEA) vy la
poblacion econdmicamente inactiva (PEI) o no PEA (Franco & Nopo, 2018).
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En el Per(, de 97,000 jovenes de la PEA, 40,000 estan empleados; de ellos, el 70% tiene
estudios secundarios completos y el 29% de jovenes entre 26 y 29 afios, tienen nivel de educacion
superior completa (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2005). La mayoria de ellos
trabajan en la microempresa, segmento de bajo nivel tecnoldgico, lo que reduce las barreras de
entrada; por otro lado, la mayoria de jovenes trabajan de manera independiente y principalmente en
actividades comerciales (INEI, 2005).

Los jovenes de Carabayllo, concentran su actividad laboral en el sector servicios y en menor
proporcién en el comercio y la industria. El sector de servicios gira principalmente en hoteles,
restaurantes y transporte, mientras que el sector comercial normalmente es informal y al por menor.
La industria capta mano de obra principalmente en la elaboracion y conservacién de pescado,
construccién y reparacion de bugues, fabricacion de muebles, entre otras; asimismo, se dedican a la
agricultura (Instituto Metropolitano de Planificacion [IMP], 2020).

En Carabayllo, la PEA ocupada fue de 85,905 habitantes (62.63% de hombres y 37.37% de
mujeres). Entre las principales ocupaciones destacan el comercio al por menor (20.35%), industria
manufacturera (14.65%), transporte, comunicaciones y almacenes (12.45%), construccion (7.92%),
actividades inmobiliarias y alquileres (7.4%), hoteles y restaurantes (5.28%), ensefianza (4.81%),
trabajo domestico (4.61%) (INEI, 2015).

Poblacién Juvenil sin Empleo por Problemas de Nivel Educativo

Los problemas que afectan a la insercién laboral, no se centran en el insuficiente ajuste de los
sistemas de educacion y capacitacion a los que demandan las empresas, sino gque estos problemas se
originan en el mercado de trabajo mismo (Weller, 2003).

Los jovenes presentan aspiraciones laborales incongruentes con la realidad del mercado
laboral. Los jovenes con sustento familiar siguen buscando hasta encontrar un trabajo de acuerdo a
sus expectativas o que estas se ajusten a los puestos de trabajo disponibles (Tokman, 2003). Los
jovenes tienen un periodo amplio de busqueda y altas tasas de desempleo, debido a que la informacion
del mercado de trabajo es incompleta, para los trabajadores respecto a las empresas y los puestos de
trabajo, como para las empresas respecto a los trabajadores. Una vez que existe una nueva
contratacion, existe la probabilidad de que el trabajador o la empresa, no se sienta satisfecha con sus
expectativas. Esto es comun en los jévenes porque disponen menos informacion lo cual genera una

permanencia breve en su primer puesto de trabajo (Weller, 2003).
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Una hipdtesis sobre la relacion entre el mercado de trabajo y el desempleo juvenil se refiere a
las distorsiones de la legislacion laboral. El salario minimo no toma en cuenta las diferencias de
productividad entre los jovenes sin experiencia que los hace menos productivos, y los adultos. Por
tanto, las empresas prefieren contratar personas con experiencia. Asimismo, un salario minimo alto
puede sobrepasar los salarios de reserva de los jovenes; en consecuencia, los jovenes podrian desertar
del sistema educativo y buscar trabajo (Lora & Marquez, 1998).

La falta de calidad educativa, el acceso a la educacion para trabajar y a una formacién que
demanda el mercado laboral, no garantiza una buena transicion de la escuela o la universidad al
mercado laboral, ya que todos los centros de formacion no tienen la misma calidad. La calidad de la
educacion no es conocida por los jovenes hasta que se insertan al mercado laboral, siendo esta
responsabilidad del estado (Chacaltana & Ruiz, 2012).

La poblacion joven, de 14 a 24 afios, tenia la mayor tasa de desempleo de 2007 al 2012,
llegando al 9.3%; asimismo, la mayoria de jovenes desempleados el 2007, fueron aquellos que
contaban con estudios escolares de nivel secundario. El 2012, los desempleados de nivel primario,
secundario y no universitaria se redujeron, lo que no sucedié con el nivel universitario, que se
incrementd (Zegarra, 2015) debido a que mayor cantidad de nifios y jovenes tienen acceso a la

educacidn y existe mas preocupacion de los padres. (Zegarra, 2015).

El Nivel de Empleo en los Jovenes y su Relacion con la Delincuencia Juvenil

Actualmente 88 millones de jovenes que representan el 47% de desempleados en el mundo,
siendo las mujeres las que tienen mas probabilidades de ser desempleadas. (Organizacion
Internacional del Trabajo [OIT], 2004).

La falta de empleo trae consecuencias importantes en los niveles de vulnerabilidad de los
jévenes. En Espafia, el 58% de los desempleados se encuentran en riesgo de exclusion social. Las
empresas tienen problemas para encontrar determinados perfiles de empleados (Diario Responsable,
2017). Segun Gomez (2017), "el proceso de revolucién tecnoldgica y especialidades técnicas en el
que estd inmersa la empresa exige como prioridad estratégica contar con personas especialmente
preparadas y motivadas capaces de responder a los retos presentes y futuros que la realidad

empresarial plantea”.
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Los jovenes desfavorecidos corren un mayor riesgo de marginacion y exclusion social.
Ademas, las cifras méas recientes demuestran que los jovenes —entre 15 y 24 afios— tienen mas
probabilidades de situarse en la categoria de trabajadores pobres que los adultos. A menudo, a los
jovenes desfavorecidos que carecen de educacion les resulta muy dificil superar el fracaso en su
primer intento de entrar en el mercado laboral, experiencia que de hecho puede tener repercusiones a
largo plazo (Organizacion Internacional del Trabajo - OIT, 2012).

Esta situacion genera que los jovenes con menos oportunidades se encuentran expuestos a ser
captados por la delincuencia, como medio para obtener ingresos, y se vuelven mas vulnerables al
disponer de tiempo libre sin estudiar o trabajar.

Poblacién de Jdévenes que no Buscan Empleo, ha Permitido la Insercion al Mercado
Laboral de Jovenes Venezolanos.

Los jovenes representan el 25% de la poblacion mundial en edad de laborar; sin embargo,
constituyen el 40% de personas desempleadas. La probabilidad de que un joven sea desempleado es
de casi tres veces mas alta que en los adultos. En otro contexto, un alto porcentaje de jévenes que
tienen empleo trabajan largas jornadas, con contratos de corto plazo o informales, salarios bajos y
escasa 0 inexistente proteccién social (OIT, 2010).

Los jovenes migrantes venezolanos, se ven afectados por la crisis de 2007. La demanda de
mano de obra cay06 provocando pérdidas masivas de empleo, aumento del desempleo y subempleo, y
la presion a la baja sobre los salarios. Las PYMES sufrieron, la economia informal se expandio y la
migracion venezolana al mercado laboral se increment6. Ello determina un riesgo de que los jévenes
gue no quieren insertarse al mercado de trabajo, la educacion o la formacion, se instalen en una
situacion de desempleo o subempleo a largo plazo (OIT, 2012).

La OIT (2019) en su informe "Panorama Laboral 2019. América Latina y el Caribe”,
determind que en el Per( el desempleo juvenil es de 10.9%, y que la tasa de empleo temporal es
superior en la region con el 90%.

El 21% de jovenes que no disponen de experiencia ni posibilidad de seguir estudiando por
falta de recursos, pasara a engrosar el grupo de “ninis” (jovenes que no estudian ni trabajan), lo que
generara la pérdida de potencial para mantener el desarrollo econdémico en un futuro cercano.
Asimismo, el cambio de tecnologia modifica la composicién de los empleos y las competencias y
capacidades para ejecutarlos; por ello, las habilidades blandas y cognitivas no rutinarias y las
habilidades digitales seran primordiales para ser contratados en el futuro (OIT, 2019).
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Segun Economista (2020) "las empresas del pais buscan, para sus entry levels, perfiles de
jovenes con habilidades socioemocionales desarrolladas como: la proactividad, la comunicacion, la
responsabilidad, trabajo en equipo, el pensamiento critico o la interpretacion de la informacién, entre
otros". La encuesta de habilidades al trabajo 2018-2019 (ENHAT)*?, establece que la ausencia de
competencias socioemocionales (32%) es la segunda causa por la que los empleadores peruanos no
cubren vacantes de empleo y la falta de experiencia que mantiene el 47% (Economista, 2020).

Los jovenes en Lima, entre 14 y 24 afios, fue el grupo de edad que redujo su participacion en
la PEA en 2019. El informe del INEI basado en la Encuesta Permanente de Empleo (EPE), determino
que, de un total de 5,2 millones de personas en edad laboral en Lima, trabaja o busca empleo, con una
disminucion de 8,1%. De acuerdo al estudio de Grade, la proporcion de jovenes que forman la PEA
cay0 del 64% al 54% entre 2006 y 2016 (Eyzaguirre, 2020).

El hecho que existen jovenes que no buscan empleo se debe a dos factores, por una parte
porque no tienen interés en trabajar ni estudiar siendo proclives a ser captados por la delincuencia u
otros factores de riesgo; por otro lado, existe mayor nimero de jévenes que priorizan sus estudios al
trabajo, deseando primero estudiar su carrera profesional y un gran nimero que desea continuar con
sus estudios de postgrado, motivado por las facilidades e impulso de programas de becas, acceso a
estudios en el extranjero; de igual manera, existe un nimero de jovenes que deben dedicarse a los
estudios por exigencia de sus familiares (Méalaga et al., 2014).

Participacién Ciudadana en la Mejora de la Seguridad de su Comunidad.

La Comision Econdmica para América Latina [CEPAL] (s/f.) establece que:

la participacién ciudadana en la gestién publica implica un proceso de construccién
social de las politicas publicas, esta participacion es un derecho, responsabilidad y
complemento de los mecanismos tradicionales de representacion politica de acuerdo a
lo que establece la Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestion
Publica del 2009. Pese a que este concepto se encuentra claramente definido, la
participacion ciudadana en la gestion publica atn no se ha convertido en una practica
ampliamente empleada en nuestra region; por otro lado, si bien es un deber y un
derecho el que la ciudadania participe en las diferentes etapas de la gestion de politicas
publicas (Disefio y Formulacién, Planificacion, Ejecucién, Seguimiento Yy
Evaluacidn), es importante que esta participacion sea al inicio del proceso para que sea

oportuna.

12 |_a encuesta de habilidades al trabajo (ENHAT), es una encuesta que persigue tres objetivos especificos: identificar y medir la brecha
de habilidades, determinar sus causas y consecuencias Yy, detectar las estrategias que las empresas adoptan para lidiar con esta brecha.
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La poblacion puede participar de la seguridad ciudadana en los medios de comunicacién
mediante sus expresiones y denuncias, por medio de los mecanismos ciudadanos formales de
rendicion de cuentas como fiscalizadores de las autoridades y mediante las organizaciones no
gubernamentales, o las juntas vecinales y organizaciones comunitarias, que contribuyen con la
funcion de la policia brindando informacidn sobre la criminalidad y sus percepciones (Ferreyra, s.f.).

Segun Quintero (2019):

En los ultimos afios, los gobiernos de Ameérica Latina le han apostado a formular y
ejecutar nuevas formas de gestion policial, aplicando las nociones de seguridad
ciudadana y participacién de las comunidades, con el fin de involucrar las poblaciones
en los planes, programas y proyectos dirigidos a garantizar la seguridad de los
territorios, desde una perspectiva enfocada en la prevencién mas que en la represion.
Los nuevos modelos de policia comunitaria que se han puesto en practica en diferentes
paises de la regiobn comparten unos principios, asi como comparten retos y desafios
para su ejecucion, en especial, en lo que se refiere a la participacion efectiva de los
habitantes de los territorios y su respuesta frente a los cambios propuestos.

El COVID-19 generd una crisis social y econdémica en el mundo. En el Pert impactd en miles
de hogares, surgiendo iniciativas ciudadanas para organizar ollas comunes ante la demanda social.
Las ollas comunes poseen un marco legal para acceder a recursos, siendo una alternativa en aquellos
lugares donde no existen comedores populares u organizaciones similares. Estos mecanismos
facilitan que los jovenes reciban sustento y puedan dedicarse a sus estudios, alejandolos de las
situaciones de riesgo y teniendo un impacto indirecto en la seguridad ciudadana (Defensoria del
Pueblo, 2021). Esto hace inferir que la poblacion tiene participacion en la seguridad ciudadana,
pudiendo ser de manera formal o por medio de iniciativas que impactan en esta. Asi iniciativas como
“Chapa tu choro” demuestran el hartazgo de la sociedad ente el crecimiento de la inseguridad
(Yrigoyen, 2019).

Importancia de los Valores y Principios para Hacer Frente al Desempleo y la Inseguridad.

Segun Rokeach (1973), “los valores representan las necesidades humanas y las demandas
sociales e institucionales”; por otro lado, Marsollier & Exposito (2017), dividen a los valores “en
terminales que se manifiestan por el cumplimiento de metas individuales y sociales, mientras que los
valores instrumentales se refieren a aquellos comportamientos 0 medios necesarios para alcanzar los
valores terminales”; asimismo, segun Kluckhohn (1951), “los valores son criterios en funcion de los
cuales se aceptan o rechazan determinadas normas y, aunque no se identifican con la conducta, son

una enunciacion de lo deseable, los estandares “debe” y “deberia”, que influyen en cada accion” (p.
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395). Por tanto, los valores determinan la forma en que los miembros de un determinado grupo social
califican las acciones como buenas o malas, situacion que establece lo que se debe y puede hacerse,
asi como las acciones que no son permitidas; asimismo, las personas generan niveles de compromiso
con el trabajo y su instituciones en funcién de sus valores, asi un funcionario con altos valores de
honradez, lealtad y eficiencia, sera eficiente y proactivo en el trabajo por su nivel de compromiso
hacia su institucion (Marsollier & Exposito, 2017).

Huayhuas (2020), expreso lo siguiente:

Hernan Lanzara presidente de la comision de integridad y lucha contra la corrupcién
de la Camara de Comercio de Lima manifestd que “la pérdida de valores se puede
combatir con educacion y ética” y que existe una crisis de valores que afecta a la
sociedad: la insensibilidad, la falta de respeto, la ausencia de honestidad y la falta de
justicia. Esta crisis es la expresion de una sociedad gue no encuentra su norte y, en el
Perd, es el resultado de una sociedad que ain no ha logrado la reconciliacion de su
diversidad cultural, étnica, econémicay politica; se debe tener presente, que recientes
estudios indican que la falta de valores es causa de problemas como son la inseguridad
ciudadana y la corrupcion.

Es necesario enfatizar en la necesidad de forjar valores en el hogar, colegios e instituciones
educativas de nivel superior, que genere un comportamiento ético en los profesionales y futuros
funcionarios, a fin de impactar sobre los responsables de combatir el delito; asimismo, los valores
serian la base para alejar a los jovenes de actividades ilicitas y situaciones de riesgo, impactando en

la seguridad ciudadana (Marsollier & Expdsito, 2017).

Nivel de Compromiso de las Autoridades en la Generacién de Empleo y la Mejora de la
Seguridad.
El Estado en todos sus niveles (nacional, regional y local), debe llevar a cabo procesos

destinados a la promocion del empleo, lo que favorezca la gobernabilidad y la gobernanza.

Defensa - CAEN Pagina 81




Revista de Ciencia e Investigacion en Defensa - CAEN

Figura 2
Proceso para generar la gobernanza mediante la promocién del Empleo y reduccion de la desigualdad

ZrPZAMODOO

A

Nota. Adaptado de la Organizacion Internacional del Trabajo [OIT] (2020). Informe “Promover el empleo y
el trabajo decente en un panorama cambiante” https://www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/---ed_norm/---
relconf/documents/meetingdocument/wcms_738283.pdf

Para establecer el nivel de compromiso de las autoridades con el empleo, se debe analizar la
politica nacional de empleo cuya vision debe ser concertada y coherente con los objetivos de cada
pais; lo que determinaria programas y acciones de largo plazo, que aseguren una vision economica,
social y politicas coherentes (OIT, 2020).

El Perd dispone de una politica nacional de empleo que es dependiente de su desarrollo
macroecondémico su implementacion. El crecimiento de manera sostenida de la productividad es el
principal motor para generar un proceso de desarrollo que genere empleo decente y una transicion
economica formal. Este crecimiento se relaciona al PBI y se traduce en crecimiento financiero, lo que
asegura a las empresas contratar y retener trabajadores, les permite invertir en especializar a sus
trabajadores, mejorar las condiciones de empleo e incrementar la produccion de bienes y servicios,
lo que permite —a las empresas— ser competitivas, acceder a fuentes de financiamiento y tener
beneficios en el comercio internacional (OIT, 2020).

Los gobiernos regionales y locales son la base para el desarrollo, en vista que abordan las
necesidades sociales de sus ciudadanos, el crecimiento econémico y acceso a empleo digno. En los
gobiernos locales los ciudadanos interactGan cara a cara, establecen asociaciones y alianzas,
encuentran sinergias y complementariedades para apoyarse mutuamente, lo que permite disefar
estrategias acordes a las particularidades de cada comunidad (Asociacion Gobiernos Regionales y
Locales, 2016).
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Seguridad Ciudadana

Segun Dammert (2006), “el concepto de seguridad ciudadana es una nocion derivada del
desarrollo conceptual y de los componentes de la seguridad humana”. Es la proteccion de la vida,
integridad y patrimonio de las personas frente a riesgos y amenazas. EI concepto implica convivencia
pacifica (Dammert, 2006). La seguridad se orienta a la proteccion frente a riesgos y amenazas (Hener,
2004). Seguridad ciudadana, se relaciona a lo urbano (ciudad) y desde una perspectiva del ciudadano
sujeto de derechos y con un enfoque de desarrollo humano (Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo [PNUD], 2013).

La seguridad ciudadana es una condicion para alcanzar el desarrollo humano. Sin seguridad
las personas no pueden lograr el desarrollo pleno de sus capacidades, ni contribuir a mejorar sus
familias, comunidades e instituciones. Las amenazas contra la seguridad ciudadana pueden impactar
no solo a las personas directamente afectadas, sino que incluso podrian impactar en sus generaciones
futuras (PNUD, 2013). Por ello, la seguridad ciudadana es la satisfaccion real de derechos ciudadanos,
la proteccion frente a riesgos y amenazas que puedan vulnerar su integridad humanay la convivencia
pacifica (Baratta, 2001), (Avila, 2004).

Carabayllo es el distrito donde més se han incrementado las denuncias por robo. De 2016 a
2018 se incrementd de 236 a 1.952, habiéndose, incluso, colocado gigantografias con amenazas de
linchar a los rateros que sean capturados por las organizaciones vecinales (Yrigoyen, 2019).

Tabla 2
Denuncias en la PNP

TIPO DE DENUNCIA 1/

2014 2015

Contra &l patrimonio 1 800 1 513
Contra Ia vida, el cuerpo v la salud 373
Contra la seguridad publica 182
Contra la libertad 165
Fandillaje pernicioso 120

2
=]

afa
=D
=&

{*) Otros delitos [s]s)
Contra la fe publica 18
Delito o/ orden financiero 3
Contra la administracion publica 1
Contra la familia o
Contra orden economico (5]
Delito tributario o
Contra Ia tranquilidad publica [5]

Posesion de armas de guerra [5]
TOTAL 2 737

Nota. Obtenido del Comité distrital de seguridad ciudadana [CODISEC] (2016).
https://www.transparencia.gob.pe/enlaces/pte transparencia_enlaces.aspx?id entidad=10054

W
D 0|0|0|0|= W 0|w|wo

L]
(=]
i
&

Como se aprecia el tipo de denuncia mas reincidente es contra el patrimonio, seguida de contra
la vida, el cuerpo y la salud y contra la seguridad publica (Comité Distrital de Seguridad Ciudadana
[CODISEC], 2016).
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Erradicacion de la Violencia y sus Efectos en la Seguridad Ciudadana

La mayoria de crimenes se comete con armas de fuego (83%) y no son investigados ni
perseguidos por el sistema de justicia, que demuestra poca capacidad, y limitados recursos para
investigar y castigar los delitos contra la vida. Solo dos de cada diez homicidios alcanzan una
sentencia judicial (Quintero, 2010).

La violencia que afecta a la juventud se inserta en un contexto de violencia y criminalidad.
Las actividades del crimen organizado se han incrementado, manteniendo fuertes vinculos con
instituciones del estado, incrementandose las extorsiones a comerciantes, el trafico de armas, TID,
feminicidios, violencia familiar y abuso sexual, el numero de linchamientos y ejecuciones
extrajudiciales, observandose practicas de limpieza contra grupos sociales marginales (Secretaria
Nacional de Juventudes [SENAJU], 2013).

La inseguridad es una preocupacion social. EI 65% de la poblacién considera gque la violencia
y la inseguridad son los principales problemas que debe enfrentar el gobierno (PNUD, 2009). Las
fuerzas de seguridad tienen problemas para reducir los indices de violencia. La Policia Nacional del
Pert (PNP) presenta deficiencias de personal y equipamiento, asi como limitaciones econémicas, lo
gue se incrementa con actos de corrupcion y acciones criminales, generando poca confianza de la
poblacion (SENAJU, 2013).

Control de la Seguridad Ciudadana.

Es necesario un proyecto que amplie las facultades de la PNP y que la comision de seguridad
ciudadana imponga limites a los menores de edad (Cooperativa, 2019).

Para controlar la seguridad ciudadana, en Carabayllo se dispone del CODISEC, responsable
de las estrategias de seguridad y gestor del plan local de seguridad ciudadana que contiene mapas de
riesgo y del delito para ser explotado por la PNP y el Serenazgo (Comité Distrital de Seguridad
Ciudadana - CODISEC, 2016).

Ausencia de Riesgos y su Efecto en la Seguridad Ciudadana.

En términos generales, la seguridad se define como “el estado de bienestar que percibe y
disfruta el ser humano (Real Academia Espafiola [RAE], 2014). Es decir, la ausencia de riesgo o
confianza en alguien, pudiendo tomar diversos sentidos segun el area de la seguridad, lo que conlleva
a la falta de probabilidad que una amenaza se transforme en un desastre. Las vulnerabilidades y
amenazas, de manera aislada no generan peligros en si solas, pero integradas se convierten en riesgos,
generando la probabilidad de que se transformen en un acto delincuencial (CODISEC, 2016). Esto

hace necesario prevenir y mitigar los riesgos a fin de limitar sus consecuencias.
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La mayoria de fendmenos naturales no pueden ser detenidos, pero se pueden minimizar los
dafos, siendo necesario determinar medidas para reducir la vulnerabilidad o dafos frente a diferentes
amenazas (Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres [SINAGERD], 2011).

Herramientas y Método

Se utiliz6 el método cientifico, el cual, segin Bunge (1987), “busca cumplir con un conjunto
de conocimientos racionales, sistematicos, verificables y falibles”. El enfoque fue de tipo cualitativo
y cuantitativo, y en ambos casos se desarrollaron los procesos de muestreo, la recoleccion de datos,
el procesamiento y el andlisis de datos (Espinoza, 2015).

La investigacion es exploratoria, de acuerdo a Cobeiia et al. (2013) “es una especie de sondeo
con el cual se alcanza a obtener una idea general orientadora de algo que le interesa al investigador.
Es muy util para formular adecuadamente el problema y la hipotesis™; explicativa porque “determina
la relacion entre causa y efecto entre antecedente y consecuente de hechos y fendmenos socio-
naturales. En este tipo de investigacion, las hip6tesis se estructuran con intervencion de dos o0 méas
variables dependientes e independientes” (Cobefia et al. 2013). También es correlacional, pues “este
tipo de estudios tienen como propdsito medir el grado de relacién que existe entre dos 0 mas
conceptos o variables” (Hernandez et al. 2010); y descriptiva, porque como manifiesta Dankhe
(1986), citado por Herndndez et al. (2010) “los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea
sometido a analisis. Miden y evalUan diversos aspectos, dimensiones 0 componentes del fendmeno o
fendmenos a investigar”.

El disefio es no experimental, porque no manipulan las variables de estudio, sino que se
observan situaciones existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion por quien la
realiza (Hernandez et al. 2014).

La poblacion de estudio fueron jévenes y adultos del distrito de Carabayllo; el tamafio de la
muestra fue de 384 personas (nl: 192 jovenes de 18 a 24 afios y n2: 192 adultos cabezas de familia >
25 afnos). La muestra, de acuerdo con Webster (1998), es “una muestra aleatoria simple es la que
resulta aplicar un método por el cual todas las muestras posibles de un determinado tamafio tengan la
misma probabilidad de ser elegidas” (p.324). Esta definicion refleja que la probabilidad de seleccion
de la unidad de analisis es independiente de la probabilidad que tienen el resto de unidades de analisis
que integran una poblacién. La técnica para recolectar informacion sera la encuesta y el instrumento
el cuestionario (Yuni & Urbano, 2006).
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Resultados y Discusion

Resultados
Una vez procesados los cuestionarios aplicados, se pudieron obtener los siguientes resultados:

Variable “Desempleo Juvenil”

El 60.42% considera que la Educacion influye en el Desempleo Juvenil.
El 60.16% considera que debe mejorarse el nivel de empleo.

El 42.45% considera que existen las mismas oportunidades para los jovenes peruanos y
venezolanos, mientras que el 37.24% que no.

El 59.64% considera que se debe mejorar la participacion ciudadana en la seguridad del

distrito de Carabayllo.

El 58.85% considera que deben mejorarse los valores y principios de los jovenes en el distrito
de Carabayllo.

El 60.42% considera que se debe incrementar el nivel de compromiso de las autoridades,

mientras que el 22.92% considera que no.

Variable “Seguridad Ciudadana”

El 59.90% considera que se debe mejorar el control de la seguridad.
El 77.34% estima que se deben incrementar las capacidades de la PNP y el Serenazgo.

El 38.54% piensa que las acciones de las autoridades para erradicar la violencia son

adecuadas, mientras que el 34.63% considera gque no.
El 51.82% observa que existe delincuencia juvenil en Carabayllo.

El59.11% considera que se debe mejorar las acciones para erradicar los riesgos en Carabayllo,

mientras que el 24.22% de entrevistados considera que no.
Anélisis y Discusion

Se aplico el test de normalidad, y se evalud por Kolmogorov-Smirnov dado que el niamero de
casos es mayor a 30, como se ve es significativo para todas las variables, por lo que se utilizo el

coeficiente de correlacion de Spearman, dado que los datos no se ajustan a una curva de distribucion

normal. Posteriormente de analiz6 la correlacién como se muestra en la tabla.
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Tabla 3
Correlacion entre el Desempleo Juvenil — Seguridad Ciudadana

Correlaciones

Seguridad Desempleo
Ciudadana Juvenil
Rho de Seguridad Coeficiente de 1,000 ,915™
Spearman Ciudadana correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 384 384
Desempleo Juvenil Coeficiente de ,915™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 384 384

Nota. Obtenido con SPSS 26.

Correlacion entre Desempleo Juvenil y Seguridad Ciudadana

El coeficiente de correlacion de Spearman es de 0.915, el cual es significativo, indica una
asociacion fuerte entre el desempleo juvenil y la seguridad ciudadana. Existe una relacion positiva
fuerte y se determind que segun la percepcién de la poblacion el desempleo juvenil influye en la
seguridad ciudadana del distrito de Carabayllo, 2021.

Correlacion entre Nivel Educativo y Seguridad Ciudadana

El coeficiente de correlacion de Spearman es de 0.943, el cual es significativo e indica una
asociacion fuerte entre nivel educativo y seguridad ciudadana. Existe una relacion positiva fuerte y
se determinG que segun la percepcion de la poblacion el nivel educativo influye en la seguridad
ciudadana en el distrito de Carabayllo, 2021.

Correlacion entre Nivel de Empleo y Seguridad Ciudadana

El coeficiente de correlacion de Spearman es de 0.928, el cual es significativo e indica una
asociacion fuerte entre el nivel de empleo y seguridad ciudadana. Existe una relacion positiva fuerte
y se determind que, segun la percepcion de la poblacion, el nivel de empleo influye en la seguridad

ciudadana de Carabayllo, 2021.
Correlacion entre Insercion al Mercado Laboral de Jévenes Venezolanos y Seguridad Ciudadana

El coeficiente de correlacion de Spearman es de 0.910, el cual es significativo e indica una
asociacion fuerte entre la insercion al mercado laboral de jovenes venezolanos y la seguridad
ciudadana. Existe una relacion positiva fuerte y se determin6 que, segun la percepcion de la poblacion,
la insercion al mercado laboral de jovenes venezolanos influye en la seguridad ciudadana en el distrito
de Carabayllo, 2021.
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Correlacion entre Participacion Ciudadana y Seguridad Ciudadana

El coeficiente de correlacion de Spearman es de 0.892, el cual es significativo e indica una
asociacion fuerte entre participacion ciudadana y seguridad ciudadana. Existe una relacion positiva
fuerte y se determind que segln la percepcion de la poblacion, la participacion ciudadana influye en

la seguridad ciudadana del distrito de Carabayllo, 2021.
Correlacion entre los Valores y Principios y Seguridad Ciudadana

El coeficiente de correlacion de Spearman es de 0.892, el cual es significativo e indica una
asociacion fuerte entre los valores y principios y la seguridad ciudadana. Existe una relacion positiva
fuerte y se determiné que, para la poblacion entrevistada, los valores y principios influyen en la
seguridad ciudadana en el distrito de Carabayllo, 2021.

Correlacion entre Nivel de Compromiso de las Autoridades y Seguridad Ciudadana

El coeficiente de correlacion de Spearman es de 0.917, el cual es significativo e indica una
asociacion fuerte entre el nivel de compromiso de las autoridades y la seguridad ciudadana. Existe
una relacioén positiva fuerte y se determiné que la percepcion de la poblacién indica que el nivel de

compromiso de las autoridades influye en la seguridad ciudadana en el distrito de Carabayllo, 2021.

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Las conclusiones que se presentan han sido validadas estadisticamente con el coeficiente de
correlacion de Spearman, el mismo que fue significativo en todos los casos, lo que indica que segin
la percepcion de la poblacion encuestada, existe una asociacion fuerte entre las diferentes variables

analizadas para el caso del distrito de Carabayllo, 2021. Segun se aprecia:

e EIl Desempleo Juvenil influye en la Seguridad Ciudadana en el distrito de Carabayllo 2021.

e EIl Nivel Educativo influye en la Seguridad Ciudadana en el distrito de Carabayllo 2021.

e EI Nivel de Empleo influye en la Seguridad Ciudadana en el distrito de Carabayllo 2021.

e La Insercién al Mercado Laboral de Jovenes Venezolanos influye en la Seguridad Ciudadana en
el distrito de Carabayllo 2021.

e LaParticipacion Ciudadana influye en la Seguridad Ciudadana en el distrito de Carabayllo 2021.

e Los Valores y Principios influyen en la Seguridad Ciudadana en el distrito de Carabayllo 2021.

e EI Nivel de Compromiso de las Autoridades influye en la Seguridad Ciudadana en el distrito de
Carabayllo 2021.
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Recomendaciones
En base a las conclusiones de la investigacion, se presentan las siguientes recomendaciones
para las autoridades de la localidad que beneficiaran a la seguridad ciudadana, y ésta a la promocion

del empleo:

e Se comprometan y adopten las acciones necesarias para incentivar e incrementar el nivel de
empleo juvenil.

e Realicen las gestiones ante el Ministerio de Educacion para mejorar el nivel educativo en los
jévenes.

e Implementen las acciones necesarias, con el apoyo del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo y ante los empresarios de la localidad, para que les permita generar mayores
oportunidades de empleo.

e Propongan al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo y ante la empresa privada, se brinde
incentivos para la insercion al mercado laboral de los jovenes venezolanos.

e Incentiven una mayor participacion de la ciudadania de su localidad para denunciar hechos
delictivos.

e Desarrollen campanas de valores con las familias y ciudadanos de su localidad.

e Incrementen su nivel de compromiso, y promuevan el de las autoridades del gobierno regional

y las entidades que combaten a la delincuencia, asi como los que incentivan el empleo.
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Resumen
La gestion de los servicios publicos es una atribucion normativa de las entidades estatales, que
interpretada en sentido estricto soslaya la intervencion ciudadana en todas sus fases, no obstante ser
la persona el eje central de las politicas de modernizacion de la gestion publica y la destinataria final
del primer objetivo del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050. Desde un enfoque
metodoldgico cualitativo, la interpretacion hermenéutica del estudio de caso Unico, presenta la
distancia establecida entre la politica publica y las normas técnicas que regulan la calidad de la
produccion estatal de los servicios publicos, y la manera como el planeamiento estratégico del
desarrollo nacional interviene como el mecanismo mas logrado para acelerar el cierre de esta brecha.
La conclusidn, es la asimilacién de la politica modernizadora a las normas técnicas de calidad del

sector publico.
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planeamiento estratégico, modernizacion.
Abstract

The management of public services is a normative attribution of state entities, which, interpreted in a
strict sense, ignores citizen intervention in all its phases, despite being the person the central axis of
public management modernization policies and the final recipient of the first objective of the Strategic
Plan for National Development by 2050. From a qualitative methodological approach, the
hermeneutic interpretation of the single case study presents the distance established between public
policy and technical standards that regulate the quality of state production of services public, and the
way in which the strategic planning of National Development intervenes as the most successful
mechanism to accelerate the closing of this gap. The conclusion of the study is the assimilation of the
modernization policy to the technical quality standards of the public sector.

Keywords: public services, citizen participation, national development, strategic planning,

modernization.

Un servicio publico corresponde tradicionalmente a una actividad estatal ejercida directa o
indirectamente por la administracion publica y establecida por una norma con la finalidad de que
satisfaga una necesidad colectiva. Sin embargo, a inicios del siglo XXI se ha generado un debate
acerca de la forma en que se podria establecer servicios mas personalizados y participativos
(Leadbeater, 2023).

En el Peru, se reconoce diversos servicios publicos como esenciales, que incluyen aquellos
que son tangibles, como el de agua y desaguie, o los asociados a la defensa nacional o la administracion
de justicia, que se perciben como intangibles (Pacori, 2022).

Pacori (2022) sefialé que el servicio publico tiene tres componentes: material, porque
desarrolla un beneficio colectivo de forma continua; subjetivo, porque es prestado por una entidad
publica, ya sea directa o indirectamente; formal, porque se desarrolla segun lineamiento del derecho
publico. Otros autores han destacado el componente de adaptabilidad, por la necesidad de cambio
que deben tener de acuerdo a las necesidades surgidas en la comunidad (Montafiez y Lindo, 2021).
Por su parte, el Tribunal Constitucional precis6 que los servicios publicos son en esencia orientados
a la comunidad, igualmente se prestan de forma continua y regular, cumpliendo estandares minimos
de calidad y permitiendo que su acceso sea igualitario (Abad, 2022). Es decir, se caracterizan por su
naturaleza esencial, necesaria continuidad, regularidad o estandar de calidad e igualdad (Calderén,
2021).
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El Ministerio de Transportes y Comunicaciones (2021) establece que estos tipos de servicios
se prestan sin discriminacion alguna, en el marco de la oferta técnica de los operadores. De esta
manera se brindan con la finalidad de contribuir al cierre de brechas, que justamente se buscan
conseguir con las inversiones publicas, en términos de cobertura, que corresponde al acceso, y la
calidad, vinculado al cumplimiento de estandares para su prestacion (Ramirez, 2022). En ese sentido,
los servicios publicos estan orientados a la constancia en la operatividad de la actividad prestadora.
Propiamente, su clasificacion comprende no sélo a los servicios en si, sino también a la infraestructura
o redes de empleo publicos que los sostienen, como son los puertos o carreteras, por lo que estos
pueden sujetarse a un régimen de competencia o pueden ser naturalmente monopélicos (Quifionea,
Fernandez-Baca, Salinas, Bonifaz, & Quintana, 2006). De acuerdo a las disposiciones nacionales, la
calidad de aquellos servicios se encuentra vinculada por la atencién satisfactoria de necesidades y/o
servicio ofrecido” (PCM, 2021).

La Defensoria del Pueblo (2021) ha determinado que existen falta de acceso al recurso hidrico,
saneamiento, electricidad, telecomunicaciones y transporte publico, especialmente en las areas
rurales del pais; asi como deficiencias en el transporte, que se reflejan en el elevado indice de
accidentes con consecuencias mortales, y que se agravan con las deficiencias en la supervision y
fiscalizacion. Asimismo, distintos analistas coinciden en sefialar que estas deficiencias en los
servicios publicos se deben principalmente al monopolio estatal de este tipo de servicios, por lo que
no es de libre eleccion del ciudadano. Asimismo, existen casos de corrupcion en los encargados de
brindarlos (Ventura, 2020). Descartando la eventualidad del segundo factor, si bien el estado
concentra la facultad de determinar quién brinda esos servicios, es importante encontrar en los
procesos de identificacion la posibilidad de incorporar mecanismo de participacion ciudadana,
enfocado en la mejora de su calidad.

En el Perd, estos espacios colaborativos de la ciudadania se incorporaron a mediados de los
noventa, como una forma de desarrollar la democracia participativa, en contraposicion de la debilitada
democracia representativa, con un alto perfil consultivo popular y encubierto de un proposito de
legitimacion social de las intervenciones publicas y privadas. Desde su origen politico, la
participacion ciudadana se ha ido derivando con lentitud a un caracter mas operativo, asociado a la
determinacion de la calidad de las intervenciones estatales, basada en una perspectiva de
caracterizacion de los mismos, que hasta el momento no ha llegado a desarrollarse, por los parametros

que establece las normas a esta intervencion ciudadana.



Revista de Ciencia e Investigacion en Defensa - CAEN

Para comprender las debilidades y potenciales de la participacion ciudadana en la prestacion
de servicios desde el sector publico se debe considerar su analisis bajo un modelo conceptual
metodoldgico de perfil politico, que haya demostrado en la practica la eficacia de la integracion
colaborativa ciudadana en su produccion. Este modelo corresponde a la investigacién-accion
participativa, que ha venido generando buenas practicas en la sofisticacion de estas prestaciones
publicas con intervencion directa de la poblacién beneficiaria.

Bajo estas consideraciones, la colaboracion ciudadana en las prestaciones publicas es
necesaria estudiarla, dado que —en esta dindmica— se desarrolla la simbiosis entre gestion publica 'y
gobernabilidad, por lo que genera los productos necesarios, en condiciones de igualdad y solidaridad
con los sectores poblacionales mas desfavorecidos o vulnerables. De esta manera, su calidad implica
el conocimiento de las necesidades publicas, la identificacion del valor de la prestacion publica, su
fortalecimiento y, finalmente, evaluarlo.

Si bien el problema que subyace a esta investigacion es la poca apertura a la participacion
ciudadana que existe en la prestacion publica de servicios, es importante reconocer que la
problematica descrita interpreta la debilidad de la participaciéon ciudadana, como correlato de las

limitaciones desarrolladas por la democracia participativa, generada desde hace dos décadas.

Materiales y método

La metodologia es de tipo basica y de enfoque cualitativo desde la perspectiva hermenéutica,
teniendo en cuenta el disefio de estudio de caso Uinico, que aportara en la generacion de un sustento
teorico derivado de la realidad vinculada a la calidad de la prestacion publica de servicios y sus
procesos de identificacion, que aporte en la integracion de herramientas de Investigacion — Accidon
Participativa (IAP). Segin Neiman y Quaranta (2014) el caso de un estudio se construye desde un
componente de la realidad conceptualizada, que representa una problematica. Esta delimitacion en el
andlisis de una situacion en particular permite profundizar de forma holistica y contextual. En ese
sentido, desde la hermenéutica de este tipo de estudio, la determinacion del problema se define con
la identificacion de sus causas y efectos.

La investigacion cualitativa de perfil interpretativo hermenéutico, aplicado al caso unico,
prioriza la formulacion del anélisis documental, empleando las fichas sincréticas. La técnica a
emplear es el analisis documental. Las fuentes registradas en formatos fisicos seran los insumos de
analisis de la literatura. Este se desarrolla en dos fases: La primera, se recopila las disposiciones
nacionales, estudios sobre la prestacion publica de servicios y la evolucion de los mecanismos de
participacion ciudadana. En la segunda, se realiza la identificacion de patrones comunes en los

discursos escritos que se plantean en las fuentes consultadas. Al final, se integra analiticamente la
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informacion orientada en el desarrollo de categorias que aporten a la comprension del problema
identificado y a su perspectiva de solucion.
Resultados

La gestion de los servicios publicos es una competencia atribuida legamente a la
administracion estatal. La apropiacion de este proceso por parte de la ciudadania ha sido limitada,
pese a ser el usuario final de los mismos. Hasta el momento, en el sector publico, la evidencia recogida
que demuestra la efectividad de esta coparticipacion en dicha administracién no es contundente, pero
tiene indicios que aportan en la mejora de la calidad de estos. Pero, ¢tendra un impacto a largo plazo?

Los servicios publicos son intervenciones estatales orientadas a atender una necesidad de la
poblacién. Su finalidad es solucionar un problema publico o cerrar una brecha. Con estos se mejoran
las condiciones econémicas, sociales, politicas y militares que elevan el bienestar general de la
poblacion. Es decir, el desarrollo nacional.

El tecnicismo que rodea a la gestion de los servicios publicos, aleja de sus procesos a la
poblacién. Sin embargo, esta igualmente termina evaluando su calidad. Alun mas, la tercerizacién de
los mismos monopoliza en manos privadas la forma y las caracteristicas en la que estos seran
prestados a la poblacion, pero igual el ultimo examen lo realizan los usuarios finales.

Esta I6gica de pensamiento puede llevar a deducir que un menor desarrollo nacional puede
estar vinculado al hecho de que los servicios publicos, 0 no se brinden o se presten con una limitada
calidad. EI primero puede responder a la ausencia del estado; mientras que el segundo, a la
satisfaccion de las necesidades de la poblacién, en las condiciones particulares que esta requiere.

La gestion compartida de los servicios publicos impulsa el compromiso de la ciudadania en la
mejora de ellos, porque la articula a sus requerimientos especificos, con el menor empleo de
intermediarios. En ese sentido, los agentes que participan, no solo necesitan ser representativos del
grupo poblacional que es usuario de estos, sino también debe tener las competencias técnicas para
que su contribucidn se sume al proceso de gestion de los mismos.

De acuerdo a la literatura internacional, lo mas peligroso de la cuestionabilidad de la
prestacion publica de servicios que realiza la poblacion, es que esta puede derivar —si no se
soluciona— en el debilitamiento de la propia legitimidad de la administracion estatal, por demostrar
incapacidad en la atencion de las necesidades del ciudadano (Luna & Torres, 2022). Muy por el
contrario, el fortalecimiento de la calidad de estos servicios permite comunidades sostenibles, con
equidad y en democracia, capaces de asegurar el desarrollo integral del ciudadano (Castillo, 2022),
por lo que distintos estudios han incorporado el concepto de ciudadano-cliente, al considerar como
funcion estatal la atencion de necesidades de manera no-lucrativa (Baso & Quintero, 2022).
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En ese escenario, la co-produccion involucra la participacion ciudadana de manera grupal o
individual en la préstacion de determinados servicios publicos (Verschuere, Brandsen, & Pestoff,
2012), adquiriendo un alto grado de especializacion, en tanto dicha participacion colectiva incluya la
intervencion de las asociaciones (Rodriguez, 2012), cuya influencia dependera de quien sea el
proveedor de los servicios (Petoff, 2009), por lo que los estudios han identificado varios tipos de co-
produccidn de estos: de consumo, participativa y mejorada (Oliveira & Faiad, 2018). En todos ellos,
los ciudadanos se convierten en usuarios activos, que en la experiencia de paises europeos, involucra
la participacion en aspectos como el disefio, asignacion, prestacion, gestion o evaluacion de un
servicios publico (Garcia, 2015).

En el caso de la literatura nacional, los estudios se han enfocado en asociar la calidad de la
prestacion publica de servicios con la satisfaccion ciudadana, interpretandolo como la atencién de los
requerimientos y el cumplimiento de expectativas (Villalobos et al., 2022), que el estado asume de
manera obligada por ser de utilidad continua mediante una entidad publica y de acuerdo al derecho
publico (Pacori, 2022), y que se mejora usualmente con habilidades directivas (Salvador, 2022) que
luego contribuyen a definir el valor percibido por el ciudadano, y que en buena cuenta es la diferencia
entre la calidad esperada y la percibida (Ochoa-Rico et al., 2022).

Con relacion a la gestidn de servicios publicos en el Per, especialmente en su identificacion,
esta se encuentra principalmente en la normativa nacional vinculada al desarrollo operativo del
concepto de calidad en la prestacion pablica de servicios. Segun aquel enfoque, el concepto de
identificacion se asocia al de caracterizacién. En ese sentido el modelo conceptual que subyace al
proceso de tipificacion de los servicios publicos es el de la cadena de valor publico, no solo porque
secuencia su produccién sino porque personaliza el servicio.

Gracias a este modelo teorico, en el mundo, las organizaciones buscan generar valor para sus
clientes internos y externos. Entre ellas se encuentran las entidades estatales, que tienen como
finalidad contribuir en la ejecucion de las politicas generadas desde el estado, que se orientan —
principalmente— a la atencion de una necesidad publica o la solucion de un problema puablico.

La satisfaccion de las necesidades del ciudadano en un escenario mundial de competencia y
conflicto se convierte en un objetivo dificil de conseguir, si se mantiene la vision de la intervencion
estatal como compartimientos estancos, aun cuando existe evidencia empirica que demuestra que una
participacién colectiva, sistematica, organizada y secuencial de la administracion publica tiene un
impacto positivo en la solucidén de los problemas publicos, no sélo porque permite alcanzar los
objetivos gubernamentales, sino también porque hace mas eficiente el empleo de los recursos y bienes

del estado.
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La orientacion del valor publico es la relacion entre el gasto que realiza el estado y la
retribucion en la sociedad, enmarcado en un concepto de costo beneficio o costo efectividad.
Identificar —entonces— la cadena de valor, resulta en esencia detectar el ciclo productivo del servicio,
al mismo tiempo que mapea los agentes de interés internos y externos que influyen en su prestacion.

Con relaciéon a la participacion ciudadana en el Per(, sus componentes se encuentran
principalmente en la normativa nacional vinculada al desarrollo operativo del concepto de democracia
participativa. Entonces, desde un enfoque politico, la participacion ciudadana se vincula a un aspecto
de la democracia participativa o directa, usualmente considerada en oposicioén de la democracia
representativa, que se sostiene principalmente en un sistema de partidos politicos, y que se presentan
como abanderados de la voluntad popular. De esta manera, el trasfondo tedrico de la participacion
ciudadana es este tipo de democracia, cuyos mecanismos han funcionado en el control de las
autoridades y en espacios de consulta, que en el caso peruano se vio reflejado en mecanismos como
el referéndum, la rendicion de cuentas o la revocatoria de autoridades (Tanaka, 2005).

Tanto del enfoque politico, como del enfoque de gestion de la participacion ciudadana el
servidor o funcionario publico es el que genera o facilita de manera innovadora la intervencion de la
ciudadania en el ciclo productivo de servicios publicos, siguiendo los lineamientos de la mencionada
ley, que entiende al estado como el procesador central de la demanda ciudadana, asi como enfocado
en los intereses de la sociedad y afirmar su presencia, evitando espacios de corrupcion.

Bajo estas consideraciones, un estado que no atiende las necesidades de los mas
desfavorecidos y crea oportunidades de desarrollo para ellos, deja de cumplir con la mas importante
de sus politicas, especialmente con aquellas que influyen en las condiciones que generan resultados
en la cobertura de necesidades poblacionales y el tratamiento de los problemas pablicos, donde se
puede aplicar el concepto de gobernabilidad, que permite que las politicas sectoriales consideren —en
su implementacion— las particularidades culturales y territoriales de los usuarios finales.

Con relacion al efecto en el desarrollo nacional se apeld a una interpretacion del discurso
escrito, principalmente desde la experiencia extranjera vinculada al desarrollo operativo del concepto
de participacion calificada, la cual implica la oportunidad de intervencion de la poblacion adecuada
en situaciones clave, con la finalidad de que en estas se legitime politicamente de forma previa las
decisiones o acuerdos asumidos por la autoridad, con los beneficios o costos que su implementacion
represente. Balcazar (2003) sefiala que existen tres componentes principales en la participacion
ciudadana en la gestion de servicios publicos vinculados al desarrollo nacional, empleandose distintas
herramientas 0 estrategias: investigacion (evaluacion de factores historicos, actuales y de
necesidades), educacion (formacion de conciencia critica y liderazgo), y accion (generacion de

capacidades comunitarias). En ese sentido, este método puede aplicarse a casos tan diversos como la
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prevencion del sida, la violencia juvenil, el desarrollo empresarial, educacion de salud, problemas
migratorios.

Bajo esta metodologia, que dinamiza la mencionada relacion (participacion-servicios
publicos-desarrollo), el investigador forja relaciones horizontales y con su experiencia construye
sinergias con la poblacién con la que trabaja, sumando herramientas metodoldgicas que la motiven a
involucrarse en esta dindmica con sus vivencias y conocimientos, lo cual se expresa en el compromiso
en el desarrollo del proceso investigativo, asi como el cambio social que se busca (Melero, 2012:
347), por lo que la participacion colaborativa de los agentes de interés en este, facilita la mejor toma
de decisiones con relacion a las medidas a programar, detectando las fortalezas y debilidades de la
propuesta a implementar (Colmenares, 2011, pag. 110).

En la teoria que se ha desarrollado, a partir de los estudios de casos, se ha podido determinar
que la accion participativa resulta un mecanismo de integracién del usuario a los procesos de
identificacion de los servicios publicos, dentro del marco normativo que los gestiona, con vista a
modificar su propia realidad (Melero, 2012), de una manera mas critica y menos pasiva que en el
modus operandi tradicional de identificar y disefiar servicios publicos.

En el desarrollo de accion participativa ciudadana en la gestion de servicios publicos asociados
a las condiciones que inciden en el bienestar general, segin Park (1990), subyace un fin politico que
se deriva en la transformacion social positiva a partir de la identificacion del servicio pablico mas
adecuado para atender las necesidades del ciudadano. En ese sentido, la caracterizacion de este
servicio resulta de un dialogo constante con los agentes estatales, en el que, como menciona Rahman
& Fals (1989), se atribuye a los usuarios la generacién de conocimientos necesarios para la mejora
del servicio, ganando distintos niveles de compromiso (Balcazar, 2003) y diversos aspectos de la
intervencion estatal.

Si bien la teoria ha centrado su interés en la explicacion y justificacion de formas
evolucionadas de participacién colaborativa ciudadana en la gestion de la prestacion publica de los
servicios, la determinacion de la accion participativa ciudadana conjunta con los servidores publicos
—como una técnica especial para la integracion del ciudadano en la produccion de estos— es
particularmente coherente en el escenario peruano, donde dicha participacion es restrictiva para la
poblacion y ampliamente permitida para el sector privado, en las denominadas asociaciones publico-

privada.
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Como una de las técnicas que busca el empoderamiento del ciudadano —en las que el trabajo
del binomio entidades publicas y ciudadanos pueda ser méas eficaz— no sélo en términos psicologicos,
sino también politico, en la medida que contribuye al cambio social, (Park, 1990), incorpora al
proceso de gestion un componente educativo, en el sentido de conocer segin la indagacion,
reestructurando —de esta forma— la relacion entre conocer y hacer, con la finalidad de poner en la
poblacion la responsabilidad productiva y aplicativa del conocimiento.

En este sentido, la indagacion o investigacion colectiva entre el ciudadano y el servidor
publico en el propio escenario, estimula la capacidad de investigar de la propia poblacion, que pueda
ser empleada en los procesos de transformacion social, que infiere la mayor y mejor atencion de las
necesidades de los propios usuarios de los servicios, y que implican intervenciones estatales (Rahman
& Fals, 1989).

Desde los estudios de Kurt Lewin, en 1946, este método emplea el diagndstico contextual, el
establecimiento de prioridades y el examen de su implementacion, incorporandosele luego —en los
setenta— la denominada “investigacion militante” que se enfoca en la resolucion del problemay la
generacion del compromiso comunitario (Balcazar, 2003), con lo cual, al final del proceso se genera
en los participantes una “conciencia socio-politica”, que puede involucrar distintos grados de
colaboracion y compromiso.

En la gestion de la prestacion pablica de servicios las organizaciones de la sociedad civil
orientadas a la defensa de los derechos del consumidor han ganado terreno, aungue esta dinamica no
implica necesariamente la intervencién participativa en el proceso de toma de decisiones para definir
la idoneidad del servicio publico, en lo que se ha denominado, en préctica de la administracion

publica, la implementacién compartida (Rangel, 2019).

Discusion

La vinculacion que plantea el estudio, a partir de una interpretacion hermeneutica de las
normas vinculadas a la gestibn de los servicios puablicos, la experiencia documentada de
incorporacion de los mecanismos de participacion ciudadana a este proceso y la identificacion de
brechas generadas bajo las consideraciones teorica-metodoldgicas de la gestion compartida de las
politicas publica, revela la necesidad de un modelo viable de interaccion de coproduccion de
Servicios.

Como se ha visto en los antecedentes, especialmente en aquellos enfocados en evidenciar
buenas practicas, la literatura es coincidente en interpretar la participacion ciudadana dentro de la
gestion de servicios publicos de calidad, como un proceso de coproduccion, que se potencia con la

intervencion de la sociedad civil organizada, en asociaciones especializadas.
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De acuerdo con la Constitucion Politica del Perd, en una economia social de mercado, el
estado actua principalmente en los servicios publicos. Su direccion y gestion es asignada al Consejo
de Ministros, al igual que a los ministerios, en los sectores que le competen, y las municipales y
gobiernos regionales a nivel local y regional, respectivamente; mientras que la supervision de su
prestacion estd encargada a la Defensoria del Pueblo.

La Norma Técnica N° 002-2021-PCM-SGP, Norma Técnica para la Gestion de la Calidad de
Servicios en el Sector Publico, aprobada con Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 004-
2021-PCM/SGP, de 21 de abril de 2021, establece como uno de los componentes de este modelo el
conocimiento de las necesidades y expectativas de las personas, que se aplica de manera inicial y
periddica, en el que se define los medios y métodos que permiten identificar dichas necesidades.

Bajo estos términos, la mencionada norma técnica considera que los servicios publicos se
generan en cumplimiento de funciones estatales, por lo que estos pueden ser prestacionales (provision
gubernamental, como el servicio de salud, educativo, agua y energia eléctrica) o no prestacionales
(otorgamiento de derechos, que se derivan de los procedimientos administrativos).

En esta etapa inicial es cuando la metodologia, establecida desde el Poder Ejecutivo, permite
que se escuche al usuario, cambiando débilmente el paradigma de la identificacion de los servicios
publicos hacia la co-produccion de este, que se da tradicionalmente dentro de la entidad publica,
obligada por ley a ejecutarlos, y el usuario, que no obstante ser el destinatario final no participaba de
este proceso.

Esta debilidad se desprende de lo establecido en el Anexo 3 de la mencionada norma técnica,
sobre la “identificacion y medicién de las necesidades y expectativas de las personas”, que encarga
esta responsabilidad a un equipo de mejora continua, el cual debe identificar las fuentes idoneas para
caracterizar a los usuarios, establecer una metodologia, levantar y procesar la informacion, asi como
analizarla, con la finalidad de ordenar dichas necesidades y expectativas.

En este aspecto, las normas consideran la identificacion o caracterizacion como un
compartimento estanco de todo el ciclo de la gestion de los servicios publicos, a diferencia del proceso
de coparticipacion que la estima como un componente necesario para la retroalimentacion orientada
a la mejora del mismo. En ese sentido, este aspecto de la identificacion de los servicios publicos es
transversal a todo el proceso de gestion de los servicios publicos. Por el contrario, la norma no dispone
la intervencion de los usuarios en el equipo de mejora continua, dejandolo como proveedores de

informacidn que este grupo considera relevante.
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En definitiva, de acuerdo a la norma técnica mencionada, en la identificacion de las
necesidades y/o expectativas de los usuarios no se encuentra considerada la participacion ciudadana,
en el sentido estricto del término. No obstante, esta determina los componentes que se necesitan
mejorar, a partir del establecimiento de la cadena de valor, en donde estan involucrados los recursos
humanos, financieros, de infraestructura, tecnoldgicos, entre otros. Esto pueden realizarse mediante
la modificacion de disposiciones de gestion, el desarrollo de capacidades, la gestion del riesgo,
establecer los canales de entrega, la mejora de procesos y las condiciones laborales.

El anexo cuatro de la mencionada norma técnica, relaciona la planificacion con la enunciacion
de la propuesta de valor publico, que puede derivarse en tres estrategias orientadas a mantener,
mejorar o crear el servicio. Para determinar ello, encarga al equipo de mejora continua realizar un
diagndstico del servicio, establecer el grado de cumplimiento y el disefio de un programa de trabajo.

En el proceso de gestién compartida, la determinacion de las actividades, que corresponden
al despliegue de las estrategias identificadas, se realiza igualmente de manera participativa con la
finalidad de asegurar el compromiso en el cumplimiento del servicio publico, al igual que en el
seguimiento de las mejoras a incorporar, que contribuyan al cambio social esperado (Park, 1999).

Asimismo, de acuerdo a la norma técnica mencionada, en la identificacion de las estrategias
de mejora del servicio, no se encuentra considerada la participacion ciudadana, en el sentido estricto
del término, no obstante haber sido aprobado en los lineamientos N° 001-2021-SGP, sobre
orientacion para una gestion publica innovadora, que incorpora el concepto de innovacién publica,
interpretado como ‘“un proceso inclusivo e iterativo para definir problemas publicos, cocrear,
prototipar e implementar soluciones viables, que modernicen al estado y agreguen valor a las
personas”, que requier del desarrollo del potencial humano en las entidades estatales.

La falencia en la implementacién de mecanismos de cogestion de los servicios publicos,
requiere de fortalecer el potencial humano de los servidores publicos, asumiéndolo como una
estrategia enfocada a mejorar la capacidad innovadora sostenible de las organizaciones,
especialmente de aquellas que son tradicionales en su forma de gobierno y dotacion tecnoldgica
(Alvarez-Araos & Bernal-Torres, 2017). En ese sentido, la efectividad de todo sistema de innovacion
necesita, entre otras cosas, un potencial humano calificado (Diaz-Canel, Alarcon, & Saborido, 2020),
que especialmente busque el desarrollo sostenible de las organizaciones como una manera de lograr
cumplir con proyectos de desarrollo individual e institucional, al mismo tiempo (Diaz, 2017); es decir,

la generacion de bienestar personal y social (Cruz, 2021).
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Conclusiones
Basado en un enfoque de cadena de valor publico, el planeamiento del desarrollo nacional
articula la politica publica de modernizacion del estado con las normas técnicas de la calidad de los
servicios publicos; sin embargo, las estrategias de intervencidon gubernamental basadas en la gestion
compartida no solo fortalecen su legitimidad socio-politica sino también su capacidad de generar
resultados, acelerando el proceso de cierre de brechas en la cantidad y calidad de los servicios

publicos, contribuyendo a potenciar los mecanismos de democracia participativa.
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